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1. Kurzfassung

Die Weiterbildungsveranstaltung "Technikgestaltung und -bewertung" fand am 10.4.,
24.4., 8.5., 15.5., 22.5. und 12.6.1992 jeweils nachmittags in Bern statt. An den ein-
zelnen Sitzungen présentierten ausgewiesene Expertelnnen aus dem In- und Aus-
land ihre Erfahrungen mit Technologiefolgeabschatzungen (TA) sowie Resultate ih-
rer TA-Arbeiten.

Das Forschungsgebiet TA hat in den 70er Jahren einen Wandel von technikdeter-
ministischen Ansétzen hin zu einem Konzept der sozialen Technikformung durchiau-
fen. Parallel dazu wurden quantitative Methoden zunehmend durch qualitative Me-
thoden abgeldst, die sogenannte "social experiments" in ihr Instrumentarium ein-
schliessen.

TA - Forschung heute versucht, die Logik der technischen Entwicklung (jeweils ge-
genstandsbezogen) zu verstehen und vorausschauend ihre Chancen und Risiken
einzuschatzen. Sie ist einem methodisch-systematischen Vorgehen verpflichtet. Die
Ergebnisse sind transparent und nachprifbar. Allféllige Wertpramissen werden ex-
plizit genannt. TA - Forschung wird fachlbergreifend, kooperativ und dialogisch or-
ganisiert. Sie ist entscheidungs- und gestaltungsorientiert, weiss sich dabei jedoch
wissenschatftlichen Ansprlichen und keine technologischen Option verpflichtet.

Neben der TA-Forschung steht die Praxis der TA. Im deutschsprachigen Raum wird
zur klareren Unterscheidung dieser beiden Bereiche von einer (praxisorientierten)
Technologiefolgenabschéatzung und einer (wissenschattlich orientierten) Technolo-
giefolgenforschung gesprochen.

Zur Zeit gibt es kein TA-Netz, das die gesamte Schweiz oder einen ihrer Landesteile
umfasst. Fir den Aufbau eines wissenschatftlich orientierten und praxisbezogenen
Referenzrahmens, in dem auch Kontakte mit entsprechenden auslandischen institu-
tionen gepflegt werden kénnen, scheint es sinnvoll, an bestehende Initiativen anzu-
kniipfen. Dazu gehdren z.B. die beiden Eidgendssischen Technischen Hochschulen,
die Koordinationsstelle flir Weiterbildung der Universitat Bern (KWB), die Fach-
gruppe "Informatik und Gesellschaft" der Schweizer Informatiker Gesellschaft (Sl),
das ETH-Projekt "Risiko und Sicherheit technischer Systeme", die COMETT-Ausbil-
dungspartnerschaft Hochschule- Wirtschaft "Continuing Education in Technology"
(CONTEC), das Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)Social
Chapter und die Informationstechnische Gesellschaft (ITG) des Schweizerischen
Elektrotechnischen Vereins (SEV).

Fir eine Verbesserung der TA-Situation in der Schweiz sind vor allem folgende De-
terminanten von Bedeutung

Offentlicher Diskurs

Angebot von fachubergreifenden Weiterbildungsveranstaltungen

Etablierung von TA als Forschungsgebiet mit Basisausstattung

TA-Ausbildungsangebot einschliesslich Promotionsmaoglichkeiten

in diesem Bereich
TA als Politik- und Unternehmensberatung
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Publikationsorgan

Dokumentationsstelle

Einbindung in internationale TA-Aktivitaten
Etablierung eines TA-Kompetenzzentrums

Dieses TA-Kompetenzzentrum sollte folgende Merkmale haben:
Gemischt finanzierte Tragerschaft
Engagement in Forschung, Weiterbildung, Dokumentation und Publikation
Offentliche Diskursveranstaltungen in Kooperation mit TA-Akteurinnen der
Schweiz und mit auslé&ndischen Expertinnen

2. Einfuhrung

In der Botschaft des schweizerischen Bundesrates zur Forschungsférderung 1992-
1995 wurden in zahlreicher Hinsicht neue Akzente gesetzt. Neben forschungspoliti-
schen Schwerpunkten naturwissenschaftlicher und technischer Art weist der Bun-
desrat an verschiedenen Stellen darauf hin, dass im Rahmen der Schwerpunktpro-
gramme sogenannte Technologiefolgenabschatzungen (TA) durchzufihren seien.
So werden auch finanzielle Mittel flr diese Art vorausschauender und evaluierender
Forschung bereitgestellt.

Mit diesen zuletzt genannten Akzentsetzungen hat die Politik auf verschiedene par-
lamentarische Vorstésse in den letzten Jahren reagiert. Sie will gewissermassen in
der Schweiz das nachholen, was sich in den letzten Jahren anderswo, insbesondere
in den USA, im angelséchsischen und im deutschen Raum entwickelt hat, nédmlich
die Férderung der Forschung ber Technologiefolgen. Der Schweizer Wissen-
schaftsrat (SWR) wurde vom Bundesrat beauftragt, bis zum Ende der
Legislaturperiode 1992-95 ein Instrumentarium der Technologiefolgenabschatzung
vorzubereiten und wéhrend dieser Versuchsperiode Studien durchfiihren zu lassen.
Der SWR hat die selbstéandige operationelle Durchflihrung des Mandats TA einem
Leitungsausschuss Ubertragen, der von einem wissenschaftlichen Sekretariat
unterstitzt wird.

Die Weiterbildungsveranstaltung "Technikgestaltung und -bewertung" fand am 10.4.,
24.4., 8.5.,15.5., 22.5. und 12.6.1992 jeweils nachmittags in Bern statt. Es war die
Absicht dieser Weiterbildungsveranstaltung, an bisherige schweizerische Aktivitaten
anzuknUpfen und diese zu reflektieren, ausléndische Fachleute mit Schweizerinnen
ins Gespréch zu bringen, und dadurch einen Beitrag zur Férderung des Qualifikati-
onspotentials in diesem Forschungsfeld zu leisten.

Die 12 Teilnehmerlnnen konnten sich durch die Lekttire eines grundlegenden Arti-
kels von Lutz lber "Das Ende des Technikdeterminismus und die Folgen" sowie der
TA-relevanten Passagen in der "Botschaft Uber die Férderung der wissenschaftli-
chen Forschung in den Jahren 1992-1995 und eine konzertierte Aktion Mikroelek-
tronik Schweiz vom 9. Januar 1991" auf die Veranstaltung vorbereiten.

An den einzelnen Sitzungen prasentierten ausgewiesene Expertinnen aus dem In-
und Ausland ihre TA-Erfahrungen sowie Resultate ihrer TA-Arbeiten. Diese wurden
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im Hinblick auf ihre forschungspolitischen Handlungsméglichkeiten reflektiert. Dabei
erwiesen sich folgenden TA-Dimensionen als richtungsweisend:

Theoretische Ansétze und Konzepte
Methoden

Organisation und Institutionalisierung
Nicht-monetére Impulse

Diffusion und Wirkung

Aus- und Weiterbildung

Die vorliegende Synthese fasst die wichtigsten Kursergebnisse zusammen. Die her-
ausgearbeiteten TA-Dimensionen werden im dritten Kapitel aus forschungspoliti-
scher Sicht dargestellt. Kapitel vier skizziert einige in der Schweiz vorhandenen TA-
Ansétze in einem weiteren Umfeld, das z.B. auch das Angebot an Diskursforen oder
Weiterbildungsveranstaltungen einschliesst. In Kapitel flinf werden die im Laufe der
Veranstaltung auf formelle oder informelle Weise sichtbar gewordenen Empfehlun-
gen fiir eine Aktivierung der TA-Diskussion in der Schweiz prasentiert. Erganzt wird
dieser Uberblick durch eine Liste ausgewahlter Literatur zu diesem Thema im sech-
sten Kapitel. Die Unterlagen zu den im Rahmen der Weiterbildungsveranstaltung
gehaltenen Referaten finden sich im Anhang.

3. TA-Begrifflichkeiten im Wandel

3.1. Grundséatzliches

Blickt man mit einer gewissen Distanz auf die in den verschiedenen Landern vertre-
tenen Ansatze in der TA-Forschung, stellt man eine Pluralitét von theoretischen Ap-
proaches und Methodologien fest. In dieser Pluralitat spiegeln sich die gegen-
standsbedingten theoretischen Zugénge, die disziplindren Leaderships in der TA-
Forschung, die Traditionen der einzelnen Wissenschaften sowie die besonderen
kulturellen, politischen und wirtschaftlichen Kontexte in den verschiedenen Landern.
TA-Forschungen miissen beispielsweise im Bereich der Biotechnologie anders
angegangen werden als in demjenigen der Informatik. Ingenieurinnen werden mit
anderen Ansatzen operieren als Sozialwissenschaftlerinnen. Bedingungen, Formung
und Werthaltungen im Bereich der Technikentwicklung variieren zwischen den
kulturellen Kontexten. Namentlich sind die institutionellen Mechanismen der
Bearbeitung von Technik ausgepragt kulturspezifisch.

Umgekehrt bedeutet dies wiederum nicht, dass es keinen theoretischen Referenz-
rahmen flr TA-Forschung gibt, in den die nationalen Forschungsbemuhungen
eingebettet werden kénnen. Ein solcher Referenzrahmen existiert. Er ist allerdings
nur allgemein formulierbar und unterliegt zudem einem Wandel, welcher wiederum
auf die Dynamik des Forschungsfeldes hinweist.

Im folgenden werden nun einige Elemente dieses Referenzrahmens skizziert. Es
handelt sich um jene Elemente, welche den TA - Forschungen in den Landern ge-
meinsam sind, aus denen am Weiterbildungsprogramm Studien vorgestellt wurden.
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3.2. Elemente theoretischer Ansétze und Konzepte

Bis Anfang der 70er Jahre herrschten in der TA - Forschung technikdeterministische
Modelle und Ansétze vor. Diese beruhten im Kern darauf, dass der technische Fort-
schritt den sozialen und wirtschaftlichen Wandel wesentlich bestimmt. Dabei stutzte
man sich allgemein auf die Vorstellung, die Technik sei wertneutral, entwickle sich
eigendynamisch und orientiere sich dabei an ihren eigenen Gesetzen. Gefragt und
untersucht wurde, welches die sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Folgen des
technischen Fortschritts sind und wie insbesondere die negativen Folgen antizipiert
werden kdnnen. Im Kern stlitzte man sich dabei auf ein lineares Modell.

Dieser Ansatz passte in die Zeit der goldenen 60er Jahre, die durch Aufbruchsstim-
mung und Zukunftszuversicht geprégt waren, eine Stimmungslage, die bei allen ge-
sellschaftspolitischen Differenzen von den meisten Gruppen in der Gesellschaft
geteilt wurde.

In den 70er Jahren wurde das Konzept der sozialen Formung der Technikentwick-
lung, -diffusion und -nutzung entdeckt. Technisches und gesellschaftliches Feld
wurden als sich wechselseitig durchdringend begriffen. Ein besonders Interesse fin-
den im Rahmen dieses Ansatzes Untersuchungen zur Entstehung und Nutzung
neuer Techniken. Gefragt wird, welche Rolle Grundlagenwissenschaftlerinnen,
Technikentwicklerinnen, Technikférderinnen, Technikanwenderinnen und die be-
sonderen sozialen und gesellschaftlichen Bedingungen bei der Entstehung, Verbrei-
tung und Nutzung von Technik haben. Bei der Bearbeitung dieser Fragestellung
stitzte man sich - abstrakt formuliert - auf interaktive bzw. zyklische Modelle. Die
Formung der Technik wird dabei als Aushandlungs- und Entscheidungsprozess be-
griffen, an dem Aktorinnen mit unterschiedlichen Interessen, Philosophien und Wis-
sensressourcen beteiligt sind. Dabei kann TA insbesondere eine kritische Umwelt
flir Technikentwicklerinnen darstellen.

Mit dem Paradigmenwandel ging eine Ausweitung der Perspektive einher. Insbe-
sondere wurde die Rolle nichttechnischer Gemeinschaften flr die Technikentwick-
lung systematisch und schrittweise in die Untersuchungen einbezogen. Diese Aus-
weitung war u.a. auch eine Antwort auf die wachsende Bedeutung, welche techni-
sche Fragen in der Offentlichkeit erhielten (Stichwort Ambivalenz des wissenschaft-
lich-technischen Fortschritts).

Es soll hier nur der Vollstandigkeit halber erwahnt werden, dass sich mit dieser
Ausweitung der Perspektive die TA - Forschung zu einem fachibergreifenden Feld
entwickelte, dessen Bearbeitung an die Kooperation der verschiedenen Fachwis-
senschaften hohe Anforderungen stellte. Methodologische und theoretische Proble-
me wurden anspruchsvoller. Gleichzeitig stieg das ausserwissenschaftliche Inter-
esse an den Forschungsergebnissen.
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3.3. Methodischer Wandel

Es gibt keinen methodischen Kénigsweg, um TA - Projekte zu bearbeiten. Der an-
gesprochene Paradigmenwandel war begleitet von einer Pluralisierung der einge-
setzten Methoden. Herrschten in den 60er Jahren quantitative Methoden vor, so
werden seit den 70er Jahren vermehrt auch qualitative Methoden eingesetzt. In ei-
nigen Landern - wie z.B. Danemark - ist man dazu tUbergegangen, die Nutzung der
Technik gleichsam experimentell und dadurch auch erfahrungsgestutzt zu unter-
suchen.

Entscheidend ist dabei, dass heute die Tendenz vorherrscht, je nach Fragestellung
eine adaquate Methodik zu nutzen. Wichtig ist vor allem , dass die erzeugten Er-
gebnisse nachvollzieh- und tberprifbar sind. Ein methodischer Rigorismus wird in
keinem Land verfolgt

3.4. Rolle der Forscherlnnen

Der hier skizzierte Wandel der TA- Forschungspraxis flhrte auch zu einer Verande-
rung der Rolle der Forscherlnnen und ihres Verhaltnisses zum Untersuchungsobjekt.
War anfangs der 60er Jahre die Trennung zwischen dem forschenden Subjekt und
dem erforschten Objekt in geradezu klassischer Weise postuliert und realisiert
worden, so wurde eine solche im Laufe der Jahre zunehmend aufgebrochen.
Dadurch ist die Aufgabe fir die Forscherlnnen sicher nicht einfacher geworden.
Dieser Rollenwandel gestattete jedoch gleichzeitig, der Untersuchung von
Prozessen (u.a. Begleitforschung) eine grossere Aufmerksamkeit zu schenken. Nicht
selten hat in den TA-Projekten der Forscher auch die Rolle einer klinisch
intervenierenden Fachperson.

Der Wandel der Forscherrollen wurde dadurch unterstltzt, dass in die TA-For-
schung vermehrt die Sozialwissenschaftlerinnen einbezogen wurden und diese
heute in vielen Landern gleichberechtigt mit anderen nichtsozialwissenschaftlichen
Kolleglnnen Forschungsprojekte durchfuhren.

3.5. Beqriffliche Umrisse der TA - Forschung heute

Gestlitzt auf die mit auslandischen Experten und Expertinnen geflihrte Diskussion
I&sst sich TA Forschung heute allgemein mit folgenden Merkmalen charakterisieren:

- TA - Forschung versucht, die Logik der technischen Entwicklung (jeweils gegen-
standsbezogen) zu verstehen und vorausschauend ihre Chancen und Risiken
einzuschatzen.

- TA - Forschung ist einem methodisch-systematischen Vorgehen verpflichtet. Die
Ergebnisse sind transparent und nachprufbar. Allfallige Wertpramissen werden
explizit genannt.
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- TA - Forschung wird fachubergreifend, kooperativ und dialogisch organisiert. Die
Beziehungen der daran beteiligten Forscherlnnen sind moglichst symmetrisch.
Keine Fachgruppe hat a priori eine dominierende Stellung. Die Forschergruppen
pflegen einen kritischen, rationalen Dialog, der eine Offenheit zum Lernen unter-
stellt.

- TA - Forschung will méglichst umfassend sein bezliglich der untersuchten Folgen.

- TA - Forschung ist entscheidungs- und gestaltungsorientiert. Sie ersetzt nicht
Entscheide, férdert jedoch den rationalen Umgang mit Entscheidungsfragen.

- TA - Forschung kann schliesslich, will sie wissenschaftlichen Ansprichen genu-
gen, nicht a priori einer bestimmten technischen Option verpflichtet sein.

3.6. Impulse flir TA-Aktivitdten

Hier muss grundséatzlich festgehalten werden, dass die Entstehung von TA-Aktivita-
ten in einem von Land zu Land unterschiedlichen Zusammenhang steht. Sicher ist ,
das dabei folgende Aktorlnnen und Anliegen eine Rolle spielen kénnen: Ein Inter-
esse an TA - Forschung kann sich innerhalb einer technischen Profession entwik-
keln, die daran interessiert ist, ihre eigene Tatigkeit und deren Folgen systematisch
zu reflektieren, um dadurch die professionellen Standards weiterzuentwickeln und
zu verbessern (Beispiel VDI in Deutschland). Auch die Sozialpartner, insbesondere
die Gewerkschaften, haben in einigen L&ndern (Niederlande, Deutschland) bei der
Forderung der TA - Forschung eine wichtige Rolle gespielt. Politische Behdrden
md&chten wissen, ob durch die Technikentwicklung gewisse Grundrechte gefahrdet
werden kdnnen. Wissenschaftlerinnen in einzelnen humanwissenschaftlichen
Fachbereichen haben das Anliegen, die Logik der Technikentwicklung zu
verstehen. Die Reihe liesse sich noch um einige weitere Aktorinnen fortsetzen.

Allgemein lasst sich wohl feststellen, dass sich TA - Forschung als wissenschaftli-
ches Gebiet dann ausbilden kann, wenn die Grundausstattung in den dafur relevan-
ten Basiswissenschaften breit genug ist, und an diesem Forschungsgebiet ein aus-
serwissenschatftliches Interesse besteht. Dabei durfte der von Land zu Land spezi-
fisch ausgestaltete rechtlichen Rahmen (z.B. Haftungsrecht) von erheblicher Bedeu-
tung sein.

3.7. Institutionalisierung und Férderung

Fir die TA- Forschung gilt wie fur andere fachlbergreifende Forschungsrichtungen,
dass sie nur dann qualitativ befriedigende Ergebnisse erzielen kann, wenn die daflr
notwendigen Ressourcen so gross sind, dass eine kontinuierliche Forschung und
eine Akkumulation von Wissen und Erfahrungen uberhaupt méglich sind. Gerade
deswegen sind auch in kleinen Landern (Danemark, Niederlande) innerhalb der
Hochschulen die notwendigen Voraussetzungen geschaffen worden. Impulse hat in
diesen Landern die TA - Forschung nicht nur mit diesen Basisausstattungen erhal-
ten. Zusétzlich wurde daflir auch das Instrument der Forschungsférderung einge-
setzt (Rolle des Science Council in D&nemark oder des NOTA in den Niederlan-

den).

Technikgestaltung und -bewertung



Zu unterstreichen ist schliesslich, dass praxisbezogene Forschung auch in diesem
Feld nur dann gelingen kann, wenn zwischen wissensproduzierenden Fachleuten
und der Praxis dauerhafte und vertrauensvolle Beziehungen herrschen.

3.8. Diffusionsstrategien

Zunachst muss hier auf eine mégliche Strategie in der TA-Forschung hingewiesen
werden, in welcher der Forschungsprozess selber als "Lernprojekt" organisiert wird
(action research). Daneben sind selbstversténdlich alle Bemihungen zu nennen,
mit denen die Ergebnisse von TA-Forschung weitergegeben werden. Als gutes
Beispiel dafir kénnen die "Informationen zur Technologiefolgenabschatzung" gelten,
eine Publikation, die gemeinsam vom VDI/VDE Technologiezentrum
Informationstechnik Berlin GmbH und VDI-Technologiezentrum Physikalische
Technoloigen Dusseldorf mit Unterstltzung des deutschen Bundesministers fur
Forschung und Technologie (BMFT) herausgegeben wird. Leider fehlen die -
vorbildlichen TA-Aktivitdten des Vereins Deutscher Ingenieure (VDI) und-des
Verbands Deutscher Elektrotechniker (VDE) véllig in den aussschliesslich auf rein
staatliche Institutionen ausgerichteten Landerdarstellungen "Technology
Assessment: Experiences Occidentales Et Defis Actuels" von Th.Buchs.

Zu unterstreichen ist schliesslich, dass TA auch den Charakter einer bestimmten
Sichtweise hat, welche in der Aus- und Weiterbildung von Technikentwicklerinnen
und -forderinnen zu vermitteln ist.

4. Ausgewahlite TA-Ansatze in der Schweiz

Neben der TA-Forschung steht die Praxis der TA. Im deutschsprachigen Raum wird
zur klareren Unterscheidung dieser beiden Bereiche von einer (praxisorientierten)
Technologiefolgenabschatzung und einer (wissenschaftlich orientierten) Technolo-
giefolgenforschung gesprochen.

Zur Zeit gibt es kein TA-Netz, das die gesamte Schweiz oder einen ihrer Landesteile
umfasst. Fur den Aufbau eines umfassenden Netzes, das auch Kontakte mit ent-
sprechenden ausléndischen Institutionen pflegen kann, scheint es sinnvoll, an be-
stehende Initiativen anzuknupfen. Einige davon, werden im folgenden kurz skizziert.
Diese Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit!

Vorab sei noch darauf hingewiesen, dass die unten genannten Sektionen der tech-
nischen Berufsvereinigungen wegen ihrer selbstkritischen Fragestellungen innerhalb
ihrer Vereinigungen nicht véllig unumstritten sind. TA ist eben bisher noch kein
etabliertes und allgemein akzeptiertes Diskussionsthema. Umso dringlicher scheint
es, die Aktivitaten dieser Sektionen zu stérken.
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Name: Eidgendssiche Technische Hochschule Zurich, Institut fir Verkehrsplanung,
Transporttechnik, Strassen- und Eisenbahnbau

Technologiebereich: Telekommunikation

Veranstaltungen:

Bemerkungen: Forschungsprojekt MANTO, wissenschaftliche Begleituntersuchung
zum Projekt "Kommunikations-Modellgemeinden der Schweiz (KMG)"

Kontakt: dipl.Arch.ETH P.Keller

Name: Eidgenéssische Technische Hochschule Lausanne, Laboratoire des
méchanique appliquée

Technologiebereich:

Veranstaltungen: Nachdiplomstudium in Vorbereitung

Bemerkungen:

Kontakt: Prof. M. Del Pedro

Name: Hochschule St.Gallen, Betriebswirtschaftliche Abteilung
Technologiebereich:

Veranstaltungen:

Bemerkungen: Risikomangement

Kontakt: Prof. M. Haller

Name: Koordinationsstelle flr Weiterbildung der Universitat Bern (KWB)
Technologiebereich:

Veranstaltungen: Veranstaltungen im Bereich TA und Riskikoforschung
Bemerkungen: Die KWB Ubernimmt auch Forschungs- und Beratungsmandate. So
wurde das SUVA-Projekt "Einbezug von Wissen Uber das menschliche

Verhalten in der Arbeitssicherheit" in inhaltlichen und verfahrensmassigen
Fragen beraten. Das Forschungsprojekt "Risikoakzeptanz aus technischer
und soziologischer Sicht wird von SUVA und SATW finanziert.

Kontakt: Prof.Dr.K.Weber, Koordinationsstelle flr Weiterbildung, Universitat Bern

Name: Fachgruppe "Informatik und Gesellschaft" der Schweizer Informatiker Ge-
sellschaft (SI)

Technologiebereich: Informatik

Veranstaltungen:

- Im Wintersemester 1992/93 findet an der Universitat Zlrich ein
Sozialethisches Kolloquium "Ethik und Informatik" statt.

- Vom 22.-24.9.93 wird gemeinsam mit der Schweizerischen
Gesellschaft fur Soziologie (SGS) ein Kongress an der
Universitat Neuchatel durchgefiihrt.

Bemerkungen: Diese im Februar 1992 gegriindete Fachgruppe férdert den
fachubergreifenden Dialog zur Informatik zwischen Technik- und
Sozialwissenschaften.

Kontakt: Herr H.Goorhuis (Prasident), Institut fir Informatik, Universitat Zirich.
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Name: Continuing Education in Technology (CONTEC)

Technologiebereich: Je nach Mitgliederinteresse

Veranstaltungen: Fur 1993 sind drei Uber das EG-Programm COMETT gefdrderte
Weiterbildungsveranstaltungen zu Schnittstellenthemen im Bereich
Informatik geplant.

Bemerkungen: Die Themenbereiche sind flexibel, sie ergeben sich aus den
Interessen der institutionellen Mitglieder von CONTEC. Die Reihe "Informatik
in der Gesellschaft" soll unter der Leitung von Herrn dipl.Inform., M.A.
G.Cyranek auch in den kommenden Jahren mit COMET T-Mitteln gefordert
werden.
CONTEC wird finanziert aus Mitteln der KWB, des EG-Programms COMETT,
des BBW und der Mitgliedsfirmen und -hochschulen.

Kontakt: Frau A. Blirgi-Schmelz M.Sc., Geschéftsfuhrerin

Name: Informationstechnische Gesellschaft (ITG) des Schweizerischen
Elektrotechnischen Vereins (SEV)

Technologiebereich: Informationstechnik

Veranstaltungen: Tagungen. Fur das Frihjahr 1993 ist z.B. eine von der
Firma Ascom gesponserte Tagung zum Thema "Ethik und Sicherheit"
vorgesehen.

Bemerkungen: -

Kontakt: Herr H.R. Weiersmuiller, ITG-Sekretar

Name: IEEE Social Chapter

Technologiebereich: Ingenieurwissenschaften mit Schwerpunkt Elektrotechnik

Veranstaltungen: Diese Interessengruppe der Schweizer Sektion des
amerikanischen Verbands der Elektroingenieurlnnen trifft sich
regelméassig.

Bemerkungen: -

Kontakt: Herr dipl.El.Ing.ETH Th. Schmid

Name: ETH-Projekt "Risiko und Sicherheit technischer Systeme"

Technologiebereich:

Veranstaltungen: Workshop "Gesellschaft, Ethik und Risiko" vom 23.-25.11.1992
im Centro Stefano Franscini und weitere Veranstaltungen an der ETH Zdrich

Bemerkungen: -

Kontakt: Herr Prof.Kréger, Hauptabteilung flir die Sicherheit der Kernanlagen, Paul-
Scherrer-Institut

Name: Gottlieb Duttweiler Institut (GDI) - Ressort "Technologie und
Gesellschaft"

Technologiebereich: Informatik

Veranstaltungen: Tagungen im Schnittstellenbereich

Bemerkungen: Leider hat das GDI im Laufe von 1992 seine Zielrichtung
geédndert. In Zukunft werden nur noch Kernthemen im Bereich "Handel"
angeboten. Das Ressort "Technologie und Gesellschaft" wurde aufgeldst.

Kontakt: -
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Weiter waren z.B. zu nennen die CIM-Initiative des Bundes, die Schweizer
Akademie der Technischen Wissenschaften, die Schweizer Akademie der Me-
dizinischen Wissenschaften, der Schweizerische Ingenieur- und Architektenverband

(SIA).

5. Empfehlungen

5.1. Gruppenkonsens

Die bezogen auf Berufsfelder und Interessen sehr heterogene Zusammensetzung
der Gruppe in der Weiterbildungsveranstaltung flihrte eine lebhafte Diskussion
daruber, welche Aussagen zum Thema TA von allen unterstutzt werden kénnten.
Schliesslich fanden die Teilnehmerlinnen zu einem Votum, dem sich alle
Anwesenden anschliessen konnten:

Eine bewusste, politische Gestaltung und Steuerung der Technikentwicklung
ist notwendig. Sie soll keine Alibifunktion haben, sondern zu einer sozialver-
traglichen Technikanwendung fiihren. Eine Beteiligung der Offentlichkeit ist
dabei unerlasslich.

Bis auf ein Minderheitenvotum begrissten alle Teilnehmerinnen eine Institutionali-
sierung von TA in der Schweiz. Sie versprachen sich davon eine sehr erwlnschte
Ausweitung der TA-Diskussion. Dagegen dusserte eine Teilnehmerin die Beflrch-
tung, dass eine solche Institutionalisierung eher eine kosmetische Massnahme sei,
die durch ihre mégliche Alibifunktion die &ffentliche Diskussion zu stark kanalisieren
und so eine kontraproduktive Wirkung haben kénnte.

5.2. Ausgewahlte Anregungen

Fur eine Verbesserung der TA-Situation in der Schweiz sind vor allem folgende De-
terminanten von Bedeutung:

Offentlicher Diskurs

Angebot von fachubergreifenden Weiterbildungsveranstaltungen

Etablierung von TA als Forschungsgebiet mit Basisausstattung

TA-Ausbildungsangebot einschliesslich Promotionsméglichkeiten
in diesem Bereich

TA als Politik- und Unternehmensberatung

Publikationsorgan

Dokumentationsstelle

Einbindung in internationale TA-Aktivitaten

Etablierung eines TA-Kompetenzzentrums

Diese stichwortartige Liste von wesentlichen Faktoren wird im folgenden ausfihrli-
cher erlautert.
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5.2.1. Verstarkte Moglichkeiten flr einen &ffentlichen Diskurs

Unter der Voraussetzung einer politischen Bereitschaft zur Kontroverse sollte eine
sachliche, interdisziplindre Diskussion Uber technologiebezogene Themen geférdert
werden. Dazu gehért auch die Organisation von Konsensuskonferenzen. Sie
kénnten dazu beitragen, gegenseitige Vorurteile bei Technikerlnnen und
Sozialwissenschaftlerinnen auszurdumen.

5.2.2. Angebot von Weiterbildungsveranstaltungen

Als solides Fundament flir einen qualifizierten Dialog sind TA-Weiterbildungsveran-
staltungen unerlasslich. Solche Weiterbildungsveranstaltungen sind anspruchsvoll,
weil sie eine interdisziplindre Kommunikations- und Arbeitsweise vermitteln mussen.
Sie sollten sich einerseits an Technikerlnnen wenden, die Zugang zu sozialwissen-
schaftlichen Forschungsergebnissen erhalten sollen. Andererseits sollten sie sich
aber auch an Geisteswissenschattlerinnen wenden, die ein fundierteres Technik-
verstandnis benétigen, um Technik mitgestalten zu kénnen. Der Verein deutscher
Elektroingenieure (VDE) bemdht sich zur Zeit gerade um die Geisteswissenschaftle-
rinnen.

Die Erfahrungen des Gottlieb Duttweiler Instituts und der Koordinationsstelle fur
Weiterbildung an der Universitat Bern zeigen allerdings, dass es kaum mdglich ist,
Tagungen, Seminare oder Kurse zu diesem Themenkreis kostendeckend anzubie-
ten. Die Hohe kostendeckender Teilnahmegeblhren wirde den Teilnehmerkreis zu
klein halten. Finanzielle Unterstitzung aus dem TA-Budgets des Wissenschaftsrats
(und des Nationalfonds) kénnen hier wertvolle Unterstlitzung bieten. Auch das EG-
Programm COMETT kann dazu einen Beitrag leisten.

5.2.3. Etablierung von TA als Forschungsgebiet mit Basisausstattung

Allein schon die Rezeption ausléndischer Arbeiten ist in den bestehenden
Strukturen praktisch unmdoglich. So wére z.B. der im Rahmen des EG-Programms
FAST entwickelte anthropozentrische Ansatz sicherlich fiir den Mensch-Technik-
Akzent des CIM-Impulsprogramms des Bundes interessant.

Die internationale TA-Forschung zeigt, dass dieses Thema einen kontextspezifi-
schen Charakter hat. Daraus ergibt sich die Notwendigkeit flir einen eigenen
Schweizer Beitrag. Auf jeden Fall sollten die vorhandenen Schweizer Ansatze (z.B.
MANTO-Studie) soweit ausgebaut werden, dass spezifisch schweizerische TA-
Anliegen wissenschaftlich untersucht werden kénnen. Dazu ist jedoch eine
ausreichende Grundausstattung der Infrastruktur erforderlich. Erfahrungsgemass
kénnen Forschungsférderungsprogramme nur dann wirkungsvoll sein, wenn eine
projektweise Férderung auf eine tragféhige Infrastruktur aufbauen kann, die eine
gewisse institutionelle Kontinuitat garantiert. Andernfalls lauft man Gefahr, einen
reinen Strohfeuereffekt zu erzielen.
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Bezogen auf die verschiedenen Technologiebereiche zeigt sich, dass die TA-
Reflexion je nach Bereich sehr unterschiedlich weit fortgeschritten ist. Daher sind
technologiebezogene Bestandesaufnahmen erforderlich. Insbesondere in solchen
Bereichen, in denen bisher kaum TA-Arbeiten vorliegen, wie z.B. zum Thema "Neue
Werkstoffe". Hier dréngt sich eine forschungspolitische Abklarung im Rahmen des
Projekts "Forschungspolitische Friherkennung (FER)" des Wissenschaftsrats auf.
Darauf aufbauend kénnen dann spezifischere TA-Untersuchungen in Angriff ge-
nommen werden.

Gerade an diesem Beispiel zeigt sich, wie befruchtend die Zusammenarbeit mit FER
wirken kann, zumal FER in der Vergangenheit bereits mehrfach TA-Fragestellungen
thematisiert hat. Ein gemeinsamer theoretisch-konzeptioneller Rahmen ist hier von
grosser Bedeutung.

5.2.4. TA-Ausbildungsangebot einschliesslich Promotionsméglichkeiten in:diesem
Bereich

Gegebenenfalls kénnte z.B. ein Soziologielehrstuhl an der ETH Zlrich den Schwer-
punkt Technikforschung unter besonderer Berlcksichtigung von TA pflegen. Fulr den
Ausbau eigener wissenschaftlicher TA-Arbeiten in der Schweiz sollten Absol-
ventinnen sozialwissenschatftlicher, technischer und geisteswissenschaftlicher Stu-
diengdnge Promotionsmaoglichkeiten im Bereich TA geboten werden.

5.2.5. TA als Politik- und Unternehmensberatung

Technologiethemen sind oft zu komplex, um von uberlasteten Parlamentariern oder
anderen Milizgremien umfassend behandelt zu werden. Daher wird in den meisten
Landern, die entwickelte TA-Institutionen haben, TA professionell als Mittel der Poli-
tikberatung flir die Exekutive und/oder das Parlament betrieben. In der Schweiz fehlt
aber weiterhin eine Institution, die eine qualifizierte Politikberatung austben kann.
Diese Lucke muss schnellstens geschlossen werden.

Ebenso notwendig ist der Aufbau von Know-How, um die Unternehmen bei ihren
Produktstrategien unter Einbezug von TA-Aspekten beraten zu kénnen. Die
deutsche Firma SEL verflgt bereits heute Uber eine interne TA-Stabsstelle. Hier
wird in Zukunft in der Schweiz auch ein Bedarf an entsprechend qualifizierten
Mitarbeiterinnen entstehen.

5.2.6. Publikationsorgan und Dokumentationsstelle

TA-Publikationen erscheinen in der Schweiz bisher verstreut in den Fachorganen

der technischen oder sozialwissenschaftlichen Diziplinen. Es fehlt ein spezifisches
TA-Publikationsorgan, das sich an ein TA-interessiertes Publikum wendet und die
bislang verstreut erscheinenden TA-Artikel kozentriert.

Technikgestaltung und -bewertung
12



Die KWB verfligt Uber eine Handbibliothek zum Thema TA. Die Blcher sind katalo-
gisiert, kdnnen Uber SIBIL (Verbund der Universitétsbibliotheken) dezentral recher-
chiert werden und sind ausleihbar.

Eine Datenbank lber TA-Aktivitadten sollte erstellt und regelméssig aktualisiert
werden sowie allgemein zuganglich sein.

5.2.7. Einbindung in internationale TA-Aktivitaten

Sowohl im Forschungs- als auch im Weiterbildungsbereich wird der Kontakt mit
auslandischen Aktivitaten befruchtend auf die Schweizer TA-Lanschaft wirken. Es
wére daher wiinschenswert, Schweizer Interessierten den Zugang zu den EG-
Forschungsprogrammen FAST und Monitor zu erleichtern, indem man die Stellung
von Projektantrdgen finanziell und know-how-méssig unterstitzt. Andere inter-
nationale Forschungs- und Bildungsprogramme sollten daraufhin untersucht werden,
inwieweit sie eine Hilfestellung bei dem Aufbau umfassender, vernetzter Schweizer
TA-Kompetenzen bieten kénnen. CONTEC setzt z.B. COMETT-Mittel zur Férderung
seiner Weiterbildungsreihe "Informatik in der Gesellschaft" ein.

5.2.8. Etablierung einer TA-Koordinationsstelle ausserhalb der Bundesverwaltung

Die ausserst positiven Erfahrungen mit der Schweizer Koordination fur das EG-Pro-
gramm COMETT Uber CAST an der EPFL sowie mit der Schweizer Koordination fur
die EG-Forschungsprogramme Uber die KBF beim VSM, zeigen, dass solche Koor-
dinationsstellen ausserhalb der Bundesverwaltung sehr professionell und flexibel
arbeiten und in kurzer Zeit bereits beachtliche Erfolge vorweisen kénnen.

Mit dem Wegfall des GDI-Ressorts "Technologie und Gesellschaft" hat die Schwei-
zer TA-Landschaft - sofern man tberhaupt von einer solchen sprechen kann - einen
wesentlichen Eckpfeiler verloren. Es scheint daher dringend notwendig, einen
"Ersatz" aufzubauen. Dabei kénnten folgende Merkmale im Vordergrund stehen:

- Gemischt finanzierte Tragerschatft

- Kompetenzzentrum mit Engagement in Forschung, Weiterbildung,

_ Dokumentation und Publikation
- Offentliche Diskursveranstaltungen in Kooperation mit TA-Akteurlnnen der
Schweiz und ausléndischen Expertinnen
- Einbindung in internationale TA-Aktivitaten
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Leiter der Koordinationsstelle fiir Weiterbildung
Universitéit Bern, Moserstrasse 17, CH-3000 Bern 25



Technikgestaltung und -bewertung

Stichworte zum Exposé Karl Weber vom 10. April 1992

Uebersicht

1.

2.

1.1

1.2

Kontext des Themas des Kurses

Technikgestaltung und -bewertung
als Schnittstellenproblem

"Philosophie" des WB-Kurses

Kontext
Wer hat das Thema erfunden?

Institutionalisierung des Forschungsfeldes im
Ausland (USA, BRD, Oesterreich, Belgien, etc.)

Und in der Schweiz?

Technikforschung unter andern Titeln?

- Gesamtkonzeptionen (Medien, Verkehr, Energie)
- Prospektivstab der BK

- FER

- NFP

- MANTO

- etc.



1.3

1.4

2.1

Neue Anstosse
- Initiativen im Parlament (Postulat Longet 1982)
- Forschungsbotschaft 92 - 95

Ueber die Entstehung und Dynamik des
Forschungsfeldes

- Einbettung des Forschungsfeldes in den
kulturellen, wissenschaftlichen, wirtschaftlichen,
politischen und 6konomischen Kontext (Leitthese)

- Abschied von einer deterministischen Perspektive

(von der "Folge- zur Genese- und Wirkungs-
forschung")

Technikgestaltung und -bewertung als
Schnittstellenproblem

Grundsaétzliches

Folgende Aktoren treffen auf dem Feld Gestaltung
und Bewertung der Technik zusammen:

- Wissens- und Technikproduzenten
- Technikforderer und -finanzierer
- Technikentwickler

- Technikregulierer (Professionen, Staat)



- Techniknutzer
- Technikbetroffene

Je nach Gegenstand strukturiert sich dieses
Aktorenfeld auf spezifische Weise

2.2 Dimensionen der Forschung

- wissenschaftlicher Zugang (fachlich
versus fachiibergreifend, theorie-versus
handlungsorientiert, etc.)

- Praxismodell (dezisionistisch, technokratisch
oder pragmatisch?)

- Institutionell-organisatorische Anbindung

o universitér - fachspezifisch
- fachiibergreifend

o parlamentarisch
o politisch - administrativ

o Produktions- und anwendungs-
kontextspezifisch

o "Niemandsland"
2.3 Besondere Probleme des Kleinstaates
- implizite versus explizite Technologiepolitik

- wissenschaftliche Potentiale
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3.1

3.2

3.3

3.4

- Organisation der technischen Ausbildungen

- Abhéngigkeit von der internationalen
Wissenschaftsentwicklung

“Philosophie"” des Weiterbildungsprogrammes
Zielsetzung

Auswertung der internationalen
Erfahrungen (vgl. Referentinnenliste)

aktivierende Lehr- und Lernformen

Teilnehmerinnenorientierung






ANHANG B

Die Arbeit der Schweizerischen Kommission
fiir biologische Sicherheit und Technik (SKBS)

Prof. Dr. Heidi Diggelmann,
Présidentin der Schweizerischen Kommission fiir
biologische Sicherheit und Technik (SKBS)

Schweizerisches Institut fiir experimentelle Krebsforschung
Chemin des Boveresses 155
CH-1066 Epalinges sur Lausanne



Die SKBS/CSSB ist
von drei Schweizerischen Akademien eingesetzt
und umfasst Mitglieder aus
Hochschulen, |
aus der Industrie und vom Bund

Séhweizerisohe Akademie fur Naturwissganschaften
Schweizeri\sc'he Akademie fir Medizinische Wissenschaften -

Schweizerische Akademie fiir Technische Wissenschaften

Mitglieder

Total 96 -
Hochschulen 13
Industrie 5

Bundesstellen 8



Auftrag der SKBS/CSSB

Die Kommission befasst sich mit Fragen der biologi-
schen Sicherheit im Zusammenhang mit replizier-
barem biologischem Material. Mikroorganismen,
pflanzliche und tierische Objekte sind eingeschlos-
sen, ebenso menschliche Zellkulturen. "Nackte"
DNA und RNA Praeparate werden auch berueck-
sichtigt, nicht jedoch reine Proteinpraeparate.



Arbeitsweise der SKBS/CSSB

. Empfehlungen zur Arbeit mit biologischen Systemen,
insbesondere im Bereich der Anwendung von R-DNA-
Technik.

. Ausarbeiten von Richtlinien fiir die Arbeit mit
biologischen Systemen ausserhalb der R-DNA-

Organismen ( Zellkulturen, transgene Tiere, u.a.).

. Zusammenarbeit mit Koordinationsstelle des Bundes
und anderen offiziellen Organen (BAG, BUS, u.a.).

. Jahrliche Registrierung der R-DNA-Projekte (A bis C).
. Beratung der Industrie in Fragen der GILSP.

. Mitarbeit in verschiedenen Arbeitsgruppen.

. Orientierung der Offentlichkeit iiber Arbeit der

SKBS/CSSB (Kurzbericht iiber Tatigkeit im Vorjahr;
Interviews; Vortridge u.a.).
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1. Kapitel: Grundsiétze und allgemeine Bestimmungen

Art.1 Zweck und Ziel der Richtlinien

() Diese Richtlinien sollen die Sicherheit von Mensch und Umwelt gegentiber gen-
technisch verdnderten Organismen gewahrleisten.

(2} Mit den Richtlinien soll innerhalb sicherer Grenzen ein Rahmen flr die Erforschung,
Entwicklung, Nutzung und Férderung der wissenschaftlichen und technischen Maéglich-
keiten, welche die Gentechnik bietet, geschaffen werden.

Art.2 Geltungsbereich

() Die Richtlinien gelten fur alle gentechnischen Arbeiten, welche in der Schweiz
durchgefihrt werden. Vom Geltungsbereich ausgenommen sind die durch besondere
Regelungen erfassten gentechnischen Arbeiten an menschlichen somatischen Zellen
und menschlichen Keimbahnzellen.

(@) Die SKBS/CSSB erlasst diese Richtlinien in Wahrnehmung der Eigenverant-
wortung der Wissenschaft und in Auslibung des der SKBS/CSSB Ubertragenen
Mandates der naturwissenschaftlichen, technischen und medizinischen Akademien der
Schweiz. Die Richtlinien haben keine direkte Rechtsverbindlichkeit, umschreiben aber

den in der Schweiz anerkannten Stand der Technik.



Art.3 Anwendungsbereich

(1) Die Richtlinien regeln

- den Umgang mit Nukleinsduren im Rahmen gentechnischer Arbeiten.

- die Herstellung gentechnisch verdanderter Organismen.

- die Anwendung von gentechnisch verdnderten Organismen in geschlossenen Syste-
men.

- die Verwendung von gentechnisch verdnderten Organismen in offenen Systemen zu

experimentellen Zwecken.

(@) Die Richtlinien gelten flir gentechnische Arbeiten,

- im kleinen Massstab. Darunter fallen Anlagen wie Laboratorien, in denen Arbeiten zu
Lehr-, Forschungs- und Entwicklungszwecken mit Volumina von selten mehr als
10 Litern durchgeflhrt werden.

- im grossen Massstab. Darunter fallen Pilot- und Produktionsanlagen, in denen
gentechnlsch verdnderte Organismen eingesetzt werden.

- in Gewdchshdusem. Darunter fallen Arbeiten mit Pflanzen und pflanzenassoziierten
Organismen.
- in Tierhaltungsraumen. Darunter fallen Arbeiten mit Tieren und tierassoziierten
Organlsmen

- in offenen Systemen.

———— i

)  Gentechnische Verfahren, die unter die Richtlinien fallen, sind in Anhang |
gegenuber nicht-gentechnischen Verfahren abgegrenzt.




Art.4 Sorgfaltspflichten

(1) Wer gentechnische Arbeiten durchfiihrt, sorgt fiir die Einhaltung der Richtlinien in
seinem Bereich.

(2 Nach Massgabe des Standes von Wissenschaft und Technik sind Vorkehrungen zu
treffen, damit die in Artikel 1 definierten Ziele eingehalten werden.

@) Bevor gentechnische Arbeiten aufgenommen werden, ist eine umfassende
Sicherheitsbewertung durchzufihren. Dies gilt insbesondere flr gentechnische Arbeiten
mit Organismen, bei denen eine Sicherheitsbewertung noch fehlt. Es sind dabei die
Parameter geméss Anhang Il (kleiner Massstab) und Anhang Il (grosser Massstab) ,
soweit diese fur die betreffenden Projekte relevant sind, zu ber(cksichtigen.

(4 Es obliegt den Laboratorien und Betrieben, gentechnische Projekte bei der
SKBS/CSSB anzumelden oder zu reglstneren

— — e L 8 o —

() . Die_Projektleiter sind fur die Einhaltung der biologischen Sicherheit in ihrem
Bereich verantwortlich.

6)  Laboratorien und Betriebe, welche gentechnische Forschungs- und Entwicklungs-
arbeiten durchfihren oder gentechnisch verénderte Organismen flir Produktions-
prozesse einsetzen, haben einen Biosicherheitsverant-wortlichen bzw. Biosicherheits-
koordinator! zu ernennen. Fiir gréssere Unternehmen wird ein Ausschuss fir Biolo-
gische Sicherheit empfohlen. Dem Ausschuss fur Biologische Sicherheit kénnen auch
Personen angehéren, die die Offentlichkeit vertreten.

(") Die Laboratorien und Betriebe melden den Biosicherheitsverant-wortlichen, den
Biosicherheitskoordinator oder die Mitglieder des Ausschusses flir Biologische
Sicherheit sowie die Projektleiter an die SKBS/CSSB.



Art.5 Aufgaben der SKBS/CSSB

(1) Die Interdisziplindre Schweizerische Kommission fir Biologische Sicherheit in
Forschung und Technik (SKBS/CSSB) Uberwacht die Anwendung der Richtlinien_im
Rahmen ihrer Méglichkeiten. Sie pruft und bewertet sicherheitsrelevante Fragen und
passt die Richtlinien periodisch dem Stand von Wissenschatt und Technik an. Sie beré&t
Behdrden und Betriebe, welche gentechnische Arbeiten ausfihren. Die SKBS/CSSB
orientiert periodisch die Offentlichkeit (iber ihre Arbeit und nimmt Stellung zu aktuelien
" Fragen der Gentechnik. '

(2 Die SKBS/CSSB ist Anmelde- und Registrierungsstelle flir Laboratorien und.
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Art.6 Aufgaben des Biosicherheitsverantwortlichen, des
Biosicherheitskoordinators oder des Ausschusses fir Biologische
Sicherheit

(1) Der Biosicherheitsverantwortliche, der Biosicherheitskoordinator oder der Aus-

schuss flr Biologische Sicherheit

- Uberprift durch periodische Kontrollen die Einhaltung der Sicherheitsbestimmungen.

- berat die Beschatftigten Uber Sicherheitsmassnahmen.

- kontrolliert, ob die Beschéftigten Gber den notwendigen Ausbildungsstand verfugen.

- kontrolliert, ob die Projekte korrekt klassiert und die Sicherheitsstufen entsprechend
festgelegt sind.

- bereitet Notmassnahmen vor, die jedem Mitarbeiter bekannt sein muissen.

- fihrt eine schriftliche Kontrolle (iber die laufenden gentechnischen Arbeiten.

- meldet Vorkommunisse wie sicherheitsrelevante Kontaminationen sowie Erkrankungen,
die mit der Arbeit im Zusammenhang stehen kénnten, an die vorgesetzte Stelle und an
die SKBS/CSSB.,

Art.7 Aufgaben der Projektleiter

- -t—-ﬂ
1i (1) Die Projektleiter sind dafir verantwortlich, dass die Beschaftigten in Laboratorien

1 und Produktionsstatten, in denen gentechnisch gearbeitet wird, die der Sicherheitsstufe
. entsprechende mikrobiologisch-molekularbiologische Ausbildung besitzen. Sie organi-
| sieren gegebenentfalls die notwendigen Ausbildungs- und Instruktionskurse.

- @  Die Projektleiter sorgen fur die korrekte Klassierung der Organismen, fir die
i Festlegung der Sicherheitsstufen und die Einhaltung der Sicherheitsmassnahmen.

|
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Art.8 Verhitung von Unféllen und Berufskrankheiten

(1) Die bundesrdtliche Verordnung {ber die Unfallverhitung (VUV) vom

19. Dezember 1983 verpflichtet, zur Verhiitung von Berufsunfdllen und Berufskrank-
heiten alle Massnahmen zu treffen, die nach der Erfahrung notwendig, nach dem Stand
der Technik anwendbar und den gegebenen Verhéltnissen angemessen sind.

@ Der Arbeitgeber hat dafiir zu sorgen, dass die den Vorschriften ber die arbeits-
medizinische Vorsorge unterstehenden Arbeitnehmer medizinisch Uberwacht werden.
Eine arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchung ist der SUVA zudem bei jedem
Verdacht einer vermehrten Geféhrdung eines Arbeitnehmers zu beantragen.

(3)  Betriebe, die gentechnische Arbeiten ausfiihren und der arbeitsmedizinischen
Vorsorge nicht unterstellt sind, melden der SUVA jene Arbeitnehmer, bei denen eine
solche Untersuchung angezeigt ist.



ZUSAMMENARBEIT ZWSCHEN DER
SCHWEIZERISCHEN KOMMISSION FUR BIOLOGISCHE
SICHERHEIT (SKBS) UND DEM BUNDESAMT FUR
UMWELT, WALD UND LANDSCHAFT (BUWAL)

Sekretariat als Anmeldestelle fur Fragen und
Auskinfte

Fortfuhrung der bisherigen Registrierungstatigkeit

Halbjahrliche Meldung an die Kantone

Information an das BUWAL und andere interessierte
Bundestellen

Beratung der Kantone in Fachfragen zu
gentechnischen Projekten oder Gesuchen

Ausbildungskurse fur Sicherheitsbeauftragte

Delegierung von Experten an internationale
Tagungen
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VERBINDLICHKEIT DER VON DER SKBS/CSSB
ERLASSENEN RICHTLINIEN

FUR FORSCHUNGSPROJEKTE :

DES SCHWEIZERISCHEN NATIONALFONDS

DER EIDGE_N@SSISCHEN HOCHSCHULEN UND
FORSCHUNGSANSTALTEN DES BUNDES

DER UNIVERSITATEN

DER MITGLIEDER DER SCHWEIZERISCHEN
GESELLSCHAFT FUR CHEMISCHE INDUSTRIE (SGCI)
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Anhang VIiI: Anmeldung und Registrierung von gentechnischen Projekten

bel der SKBS/CSSB

Projekt

Massnahme

Geschlossene Systeme

Massstab Sicherheitsstufe
klein 1 Einmalige Anmeldung vor der Aufnahme
gentechnischer Arbeiten.
klein 2 Registrierung des Projekts vor Aufnahme der
3 Arbeit und periodischeNeuregistrierung.
4
gross 1 Einmalige Anmeldung des gentechnischen
Projekts vor Aufnahme der Arbeiten.
gross 2 Registrierung des Projekts vor Aufnahme der
3 Arbeit und periodische Neuregistrierung.
4

Offene Systeme

Antrag der SKBS/CSSB zur Bewilligung zu
Handen der zustandigen Behdrden.
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Entwicklung der Registrierungen

® Projekte
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VERTEILUNG DER PROJEKTE AUF DIE VERSCHIEDENEN

SICHERHEITSSTUFEN
1989 1990 /997
Stufe A 0 o A
Stufe B 107 118
Stufe C 88 126
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VERTEILUNG DER PROJEKTE AUF VERSCHIEDENE
INSTITUTIONEN

1990

Universitaten und Spitaler

Basel . 17

Bern 17

Freiburg 1

Genf 16

Lausanne 19

Zrich - 76
Industrie

Basel 46

Genf

Waadt 5

Oeffentliche und private Forschungsanstalten

Basel 40
Zirich 1
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ANHANG C

Das ETH-Forschungsprojekt MANTO
als Technikfolgen-Abschatzung

Peter Keller, dipl. Architekt ETH
ETH-H6nggerberg

Institut fiir Verkehrsplanung, Transporttechnik,
Strassen- und Eisenbahnbau

CH-8093 Ziirich



Peter Keller, dipl. Architekt ETH, Raumplaner ETH/NDS:

Das ETH-Forschungsprojekt MANTO
als Technikfolgen-Abschétzung

Referat

im Rahmen der Weiterbildungsveranstaltung

"Gestaltung und Bewertung von Technik"

der Koordinationsstelle fur Weiterbildung an der Universitét Bern

Schuldirektion Bern, 10. April 1992

1 WORUM GEHT ES ?

Die Einfihrung neuer Technologien hat stets zu nachhaltigen Veranderungen der Gesellschaft, der
Wirtschaft und der Umwelt gefuhrt. Zu denken ist etwa an die Dampfmaschine, den Elektromotor, das
Auto, usw. Technische Neuerungen eréffnen aber auch neue Handlungsspielraume zur Gestaltung un-
serer Lebensumstdnde und -rdume. Soll weitsichtig, sinnvoll und wirksam geplant und gesteuert wer-
den, mlssen solche langfristige Entwicklungs-Maglichkeiten friihzeitig erkannt werden, damit genigend
Zeit zur Lagebeurteilung, Entschlussfassung, Projektierung und Realisierung bleibt. Schmerzliche Er-
fahrungen in der Vergangenheit, etwa bei der Verbreitung des Automobils, belegen eindricklich
Notwendigkeit solcher Friiherkennung von Risiken. Im Hinblick auf die stets beschrankten Handlungs-
mdglichkeiten ebenso wichtig ist aber auch die Fritherkennung von Chancen, welche mit neuen Techno-
logien verbunden sind.

Mit diesem Ziel wurden im Rahmen des Forschungsprojektes MANTO der beiden Eidgendssischen
Technischen Hochschulen in Zirich und Lausanne unter Leitung von Prof. Martin Rotach (ETH Zdrich)
die "Chancen und Risiken der Telekommunikation fir Verkehr und Siedlung in der Schweiz" von rund
40 Wissenschaftern aus den Bereichen Telekommunikations-Technik, Raumplanung, Architektur, Ver-
kehrsplanung, Energietechnik, Oekologie, Oekonomie, Soziologie, Politologie u.a.m. untersucht. In
teilweiser interdisziplindrer Zusammenarbeit wurden dabei rund 60 Einzelprojekte durchgefihrt, welche
grésstenteils in einer speziellen Publikationsreihe verdftentlicht worden sind. Die Erkenntnisse aus den
einzelnen Untersuchungen wurden in synthetisierenden Zwischen- und Schlussberichten zusammenge-
fasst, in welchen auch die Schlussfolgerungen und Empfehlungen an die Adresse der fiir die Tele-
kommunikations-, Siedlungs- und Verkehrspolitik zustdndigen Bundesinstanzen enthalten sind.

Von seiner Zielsetzung her kann das Forschungsprojekt MANTO sowohl als technologie-induzierte als
auch als problem-induzierte Technikfolgen-Abschéatzung bezeichnet werden. Technologie-induziert ist
das Projekt insofern, als es sich um eine Untersuchung der Folgen des Einsatzes einer Technologie fur
Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt handelt. Von seiner inhaltlichen Ausrichtung auf die Bereiche
Siedlung und Verkehr her erscheint es gleichzeitig als problem-induzient, weil die verlangten Empfeh-
lungen sich auf die Lésungsmdglichkeiten von akuten oder vorhersehbaren Problemen in den genann-
ten Bereichen beziehen.

Im Grunde waren flinf Fragenkomplexe zu behandeln:
- Welche Technik?

- Welche Anwendungen?

- Wieviel Anwendungen?

- Welche Auswirkungen?

- Was tun?
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2 WELCHE TECHNIK ?

Am Anfang jeder Technikfolgen-Abschatzung, aber speziell zu Beginn einer technologie-induzierten,
steht die Frage nach der zu betrachtenden Technik, nach deren Systemkomponenten und deren ab-
sehbaren oder denkbaren, zukinftigen Entwicklungen.

Unter Telekommunikation verstehen wir

die individuelle Uebermittlung von Nachrichten
zwischen zwei oder mehr Menschen und/oder Maschinen (Computer, Roboter usw.)
auf elektrischem oder optoelektronischem Wege,

oder mit anderen Worten:

Transport von Nachrichten
ohne Transport von physischen Nachrichtentrdgern, wie Menschen, Papier oder Disketten.

Telekommunikation ist an sich nichts Neues. Das Telefon wurde ja schon vor (iber 100 Jahren einge-
fahrt. Indessen erlauben Fortschritte in wichtigen Basistechnologien, wie Mikroelektronik, Digitaltechnik,
Lichtleitertechnik (Glasfaserkabell} und Satellitentechnik eine gewaltige quantitative und qualitative Lei-
stungssteigerung aller Komponenten der Telekommunikations-Systeme, sowohl im Bereich der Netze
(Glasfaserkabel und computergesteuerte Zentralen, einheitliche Telekommunikations-Steckdose, ISDN
u.a.m.}), als auch im Bereich der Endgeréte (Komfortielefon, multifunktionales Endgerat u.a.m.), wie
auch in bezug auf die Dienste (Videotex, Teletex, Bildtelefon, Videokonferenz, u.a.m.).

Damit werden die technischen Voraussetzungen geschaffen, um

Nachrichten

in beliebiger Form (Stimme, Musik, stehende und bewegte Bilder, Text, Daten)
in beliebiger Menge

zwischen beliebigen Partnern (Menschen, Computer oder auch Roboter)

an beliebigen Orten (fix oder mobil)

zu beliebigen Zeitpunkten (zeitgleich oder zeitverschoben)

auf einheitlichen Netzen (ISDN, IBBN)

zu (bermitteln.

Auf eine Kurzformel gebracht, heisst dies nichts anderes als:
Kommunikation wird raum- und zeitunabhangig.

Diese telekommunikations-technischen Entwicklungen kénnen und dirfen indessen nicht losgelést von
der ebenso stirmischen Entwicklung im Bereich der Computertechnik gesehen werden. Erst die
Kombination der beiden Technologien ergibt die hohe Brisanz des Geschehens:

Alles, was computerisierbar ist, wird auch telekommunizierbar und
alles, was telekommunizierbar ist, wird auch computerisierbar.

Fir diese Kombination zweier technischer Entwicklungslinien wurde denn auch schon ein neues Wort
aus den beiden Basisbegriffen "Telekommunikation" und "Informatik" konstruiert, welches den Sach-
verhalt treffend charakterisiert: "Telematik".
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3 WELCHE ANWENDUNGEN ?

Will man Verbreitung und Auswirkungen der Telekommunikation abschétzen, sind zunéchst Vorstellun-
gen Uber deren kinftige Anwendungen und deren Anwender zu entwickeln. Denn die Anwendungen
stehen an der Schnittstelle zwischen Technik und Gesellschaft, von ihnen gehen die entscheidenden
Wirkungen aus. Aussagen tber den Diffusionsprozess der Telekommunikation missen daher hinsicht-
lich der Anwendungen formuliert werden und nicht hinsichtlich der Zahl von Endgeraten.

Ein Blick in die Technikgeschichte lehrt uns aber, dass die Erfinder und Entwickler neuer Techniken nur
selten geahnt, geschweige denn gewusst haben, wie und wo sich diese dereinst durchsetzen werden.
Besonders allen Telekommunikations-Netzen und -Endgeréten ist eine Eigenschaft gemeinsam: Sie
sind polyvalent. Hardware und Software bestimmen deren Gebrauch nicht eindeutig im voraus. Im
Gegensatz zu Staubsaugern oder Kaffeemaschinen sind Telekommunikations-Terminals fUr ganz un-
terschiedliche Zwecke verwendbar wie Blirokommunikation, Teleshopping, Telebanking usw. Wie
Telekommunikation dereinst einmal eingesetzt werden wird, kénnen wir also nicht wissen. Deshalb ist
zunichst zu fragen, wo sie vielleicht einmal eingesetzt werden kénnte; und dies méglichst unbeein-
flusst von heutigen Vorstellungen, Hoffnungen oder Aengsten.

H - P LL TELEKOMMUNIKATIONS- ALLIGE
ATI ITE

In einem ersten Schritt wurden jene Tétigkeiten in den sechs Lebensbereichen Wohnen, Konsum, Er-
holung, Ausbildung, Arbeiten und Transport eruiert, welche - zumindest im Prinzip - durch Telekom-
munikation ersetzt beziehungsweise modifiziert werden kénnen. Diese Menge von prinzipiell tele-
kommunikations-anfallige Tatigkeiten wurde u.a. nach folgende Kriterien gruppiert:

- Relevanz in mehreren Lebensbereichen

- Eindeutige Zuordnung zum professionellen bzw. nichtprofessionellen Bereich vs. Ueber-
schneidung der beiden Bereiche

- formale vs spontane Kommunikation
- Einweg- vs. interaktive Kommunikation

- Mensch-Mensch- vs. Mensch-Maschine- vs. Maschine-Maschine-Kommunikation

3.2 ITT _2: LEVANTE TATIGKEITSTYPEN

In einem zweiten Schritt wurden wurden sdmtliche Tatigkeiten im Hinblick auf ihre Eignung tlr eine
Telekommunikations-Anwendung nach folgenden Filterkriterien bewertet:

- Verschiebung im Zeitbudget

- Verschiebung im Geldbudget

- Distanzen / Distanziberwindung
- Potentielle Benlitzerzahlen

- Sensitive Bereiche / qualitative Bereiche (z.B. Minderheitenschutz)
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Dauer der Bendtzung (Zeit mal H3ufigkeit)
Dynamik einer Tétigkeit
Verkehrsaufkommen

Reduktion der face-to-face-Kommunikation

Symbolische Bedeutung einer Téatigkeit

Aufgrund dieser Bewertung wurden folgende telekommunikations-relevanten Tatigkeitstypen identifi-

ziert:

steuern / regeln / iberwachen - einkaufen / verkaufen

abrufen - bezahlen / Geld bewirtschaften
bearbeiten von Informationen - lernen/ lehren

mitteilen - spielen / unterhalten
besprechen - Transport von Gltern

- Transport von Personen

Diese Tatigkeitsgruppen umfassen jeweils weitere spezifizierte Tatigkeiten, die sich darunter sub-
summieren fassen. So enthalt beispielsweise "Bearbeiten von Informationen” Tatigkeiten wie infor-
mationen sammeln, umwandeln, bereitstellen usw.

3.3 SCHRITT 3: TELEKOMMUNIKATIONS-ANWENDUNGSTYPEN

In einem dritten Schritt wurden den Tétigkeitstypen folgende Telekommunikations-Anwendungstypen
zugeordnet.

CIM-Fernproduktion

Der Entwurfs-Planungs-Produktions-Prozess ist weitgehend automatisiert und wird von einem
Computer gesteuert (Computer-Integrated-Manufacturing, CiM). Dies erlaubt die Steuerung
der Produktion Uber Distanz. Beispiel: Ein Werkstiick wird in einem Ingenieurbiiro computer-
unterstitzt entworfen (CAD), die Konstruktionspldne tiber eine Datenleitung an den u.U. weit
entfernten Produktionsstandort Gbermittelt und dort automatisch hergestelit.

Telekonferenz (Telephon / Visiokonferenz / spéter Videokonferenz)

Die Konferenzteilnehmer tagen an verschiedenen Standorten und sind Giber ein Telekommuni-
kations-System miteinander verbunden. Je nach der zur Verfigung stehenden Technologie ist
dabei die Uebermittlung von Ton, Text, Fest- und Bewegthild méglich.

Teleheimarbeit

Es handelt sich um berufliche Tatigkeiten an einem Computerterminal, welche zu Hause aus-
geubt werden kénnen. Voraussetzung ist dabei, dass sich der Terminal Gber ein Telekommu-
nikations-Netz an das Rechenzentrum der Unternehmung anschliessen 1asst. Beispiele: Soft-
ware-Ingenieure, Redakteure, Personen, die Schreibarbeiten erledigen.

Telearbeit in Arbeitszentren

Aehnlich wie bei der Teleheimarbeit wird die berufliche Tatigkeit nicht mehr am Standort der
Unternehmung ausgelbt, sondern in "Arbeitszentren”. Diese Arbeitsstitten befinden sich am
Wohnort der Angesteliten und kénnen unterschiedliche Tragerschaften aufweisen.Denkbar ist
etwa, dass die Tragerschaft die Wohngemeinde ist und sich Beschéftigte aus unterschiedlich-
sten Branchen dort einmieten.
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- Biirokommunikation
Uebermittlung von Daten, Text, sowie Graphik und Festbild im professionellen Bereich, in
der Regel zur Verbesserung des Organisationsgrades. Beispiele: Telefax, Electronic Mail,
Teletex

- Teleeinkauf
Fur die Herstellung eines Endproduktes werden Halbfabrikate bendétigt. Der fur den Einkauf
Verantwortliche sichtet am Terminal die Offerten der konkurrierenden Zulieferfirmen und erteilt
Uber dasselbe Telekommunikations-System den entsprechenden Auftrag.

- Teleshopping
Die Produkte des taglichen Bedarfs werden von zuhause aus tber ein Telekommunikations-
Netz bestellt und von der Warenhandiung in die Wohnung zugestelit.

- Telebanking
Es handelt sich um den beleglosen Finanzverkehr zwischen Banken und Unternehmungen
bzw. privaten Haushalten. Ueber das Telekommunikations-Netz kénnen z.B. Konten abge-
fragt, Ueberweisungen veranlasst oder Beratungsdialoge geflihrt werden.

- Teleconsulting (professionell)
Abrufkommunikation von Informationsgitern verschiedenster Art und Komplexitatsgrade.

- Videophonie
Gesprachskanal und simultane Bildibertragung. Die Anwendung erméglicht neben der akusti-
schen Verstandigung auch die Uebermittiung von Bewegtbildermn.

- Telebildung (professionell)
Einsatz interaktiver Lehrprogramme Uber Terminal und Fernverbindung; erméglicht die stan-
dige Weiterbildung fur berufliche und private Zwecke.

- Telespiele
Von einer "elektronischen Spielbank” kdnnen Spiele an den Terminal abgerufen werden.
Denkbar sind Spiele gegen andere Teilnehmer oder den Computer.

- Paratransit
Verbesserte Auslastung von Personenwagen bzw. Lieferwagen. Fahrtwilinsche und Kapazita-
ten werden Uiber Zweiweg-Telekommunikation in einer zentralen Leitstelle gesammelt, koordi-
niert und den Fahrern und Fahrgasten bzw. den angeschlossenen Transporteuren mitgeteilt.

- Strasseninformation
Verbesserte Auslastung von Strassenaniagen. Ueber Zweiweg-Kommunikation werden dem
Fahrer sowoh! allgemeine Informationen (Verkehrslagebericht, Angabe von Sollgeschwindig-
keiten), als auch individuelle Informationen (individuelle Wegweisung) mitgeteilt.

- Kundeninformation im &ffentlichen Verkehr
Dem Kunden werden an Haltestellen, éffentlichen Platzen und in den Fahrzeugen aktuelle In-
formationen dber Fahriziel, zu benutzendes Transportsystem, Abfahrts- und Ankunftszeiten,
Fahrplanabweichungen abgegeben.

Auch wenn einiges in dieser ailes andere als vollstandigen Aufzahlung heute noch reichlich utopisch
anmuten mag und vielleicht unerwiinscht oder gar bedngstigend erscheint, so gilt es zu bedenken,
dass diese Beispiele bereits heute mindestens als Versuch realisiert sind.
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Fir die At und Weise des Diffusionsprozesses spielen zwei Unterscheidungen der Anwendungen
eine wichtige Rolle:

- professionelle / nichtprofessionelle Anwendungen
- Art der mit der Anwendung verbundenen Innovation:

Prozess-Innovationen
(Ersatz oder Modifikation von Tatigkeiten (Rationalisierungsmotive))

Produkt-Innovationen
(Schatfung von neuen Tatigkeiten (individuelle Bedirfnismotive))

Organisatorische (soziale) Innovationen
(Erzeugung von neuen Organisationsformen)

Die folgende Tabelle gibt einen Ueberblick Uber diejenigen Telekommunikations-Anwendungstypen,
welche flr die Erarbeitung der Diffusionsmuster und deren Quantifizierung sowie fir die Abschatzung
der Auswirkungen als relevant erachtet worden sind. Die Darstellung zeigt auch, ob es sich um Pro-
zess-Innovationen im professionellen bzw. nichtprofessionellen Bereich oder um organisatorische In-
novationen oder um Produkt-Innovationen handelt, und wie einige Anwendungstypen mehrere Innova-
tionsbereiche umfassen.

Professioneller Bereich Nichtprofessioneller Bereich

Produktion Telearbeit Hdusliche Arbeit Freizeit
(Prozess-Innovation) (org.-soz. Innovation) (Prozess-Innovation) (Produkt-Innovation|

CIM-Fernproduktion

Telekonferenz

Teleheimarbeit

Telearbeit in TAZ

Blirokommunikation Telekorrespondenz
Teleeinkauf Teleshopping
Telebanking Telebanking
Teleconsulting Teleconsulting
Videophonie Videophonie
Telebildung Telebildung
Telespiele

Paratransit flir Personen

Paratransit flir Giiter

Strasseninformation

Kundeninformation im &ffentlichen Verkehr
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4 WIEVIEL ANWENDUNGEN ?

Von entscheidender Bedeutung ist nun natdrlich die Frage nach der rdumlichen und zeitlichen Verbrei-
tung, also der Diffusion der verschiedenen Telekommunikations-Anwendungen. Die Breite der Anwen-
dungsbereiche, die Vielfalt der Anwendungsformen und die Vielzahl der Méglichkeiten konfrontieren
die antizipative Diffusionsforschung mit einer Schwierigkeit, die den vielleicht gréssten Vorbehalt die-
ser ganzen Arbeit begrindet: Wir kénnen nicht zuverlassig abschétzen, welches diejenigen Anwen-
dungen der neuen Telekommunikations-Techniken, welchen Gebrauch die Gesellschatt in ferner Zukunft
von den neuen Telekommunikations-Techniken machen wird. Auch hier liefert die Technikgeschichte ge-
ntgend Beispiele fur Fehleinschatzungen zukinftiger Entwicklungen. Solche Fehlprognosen sind nicht
erstaunlich, denn der Verlauf der Diffusion neuer Technologien ist ja in erster Linie das Ergebnis men-
schlichen Entscheidens und Handelns. Menschliches Verhalten ist jedoch zum Leidwesen der Planer,
aber zum Glick fir die Menschheit nur sehr beschrénkt prognostizierbar. Zur Beurteilung von Chancen
und Risiken sind indessen Prognosen der wahrscheinlichen Entwicklung weit weniger wichtig als Vor-
stellungen darlber, was sich unter bestimmten Rahmenbedingungen ereignen kénnte.

4.1 SZENARIEN UND DIFFUSIONSMUSTER

Um das Ausmass, die Geschwindigkeit und Reichweite des Diffusionsprozesses der Telekommunika-
tions-Anwendungen zu beschreiben, wurden drei unterschiedliche Szenarien auf je drei Stufen entwor-
fen. Diese beschreiben einerseits die gesellschaftlich-wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die die
Voraussetzung fur den Diffusionsprozess bilden (Szenarien Stufen 1 und 2), andererseits den Diffusi-
onsprozess selber, wie er vor dem Hintergrund der jeweils postulierten Rahmenbedingungen ver-
lauft oder verlaufen kénnte (Diffusionsmuster = Szenario Stufe 3). Die leitende Annahme dabei ist,
dass unterschiedliche gesellschaftiich-wirtschaftliche Rahmenbedingungen zu unterschiedlicher quantita-
tiver Verbreitung der neuen Telekommunikations-Anwendungen filhren, d.h. zu unterschiedlichen Diffu-
sionsmustern.

Szenarien haben idealtypischen Charakter und stellen in diesem Sinn extreme Bilder dar. Sie erhe-
ben nicht den Anspruch auf Wahrscheinlichkeit des Eintreffens, sondern markieren in dieser Form ex-
treme Eckpunkte einer gesellschattlichen Entwicklung sowie des darin ablaufenden Diffusionsprozes-
ses. Aber selbst die blihendste Phantasie bleibt letztlich in heutigen, jetzt vorstellbaren Denksche-
mata befangen.

4.1.1  Stufe 1: "Weltszenarien"

In den letzten 20 Jahren ist eine grosse Zahl von Weltmodellen und -szenarien aufgestelit worden.
Daraus wurden wichtige Schllsselgréssen (Bevdlkerung, Wirtschaft, Politik, Oekologie) ausgewahlt und
durch Ueberlagerung verschiedener Auspragungen in den einzelnen Dimensionen drei unterschiedli-
che Szenarien gefunden:

- Szenario 1: "Durchbruch"

Der Uebergang zur postindustriellen Gesellschaft in den Industrie- und Schwellenl&ndern wird
durch ein zunehmendes Gewicht der Dienstleistungen in allen Wirtschaftsbereichen gekenn-
zeichnet. Ein kollegiales Management aller Lander und die Liberalisierung des Handels erlau-
ben eine wachstumsorientierte Politik. Mit Hilfe neuer Technologien werden die physischen
Wachstumsgrenzen lberwunden und die Umweltgefahren gebannt.
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Szenario 2: "Stabilisierung"

In allen Lebensbereichen bleibt im wesentlichen der heutige Zustand erhalten. Das Wachstum
der Erdbevélkerung verlangsamt sich. Die zwischenstaatlichen Beziehungen in Politik und Wirt-
schaft funktionieren zugunsten der hochentwickelten Lander Nordamerikas, Europas, Japans
und Australiens sowie der Erdélexportlander. Die Umwelt- und Ressourcen-Probleme ver-
schéarfen sich. Grossere 6kologische Katastrophen sind indessen ausgeblieben.

Szenario 3: "Erschwerte Rahmenbedingungen”

Die Erdbevélkerung wachst vor allem in den Entwicklungslandern rasch an. Die Zahl der unter-
ernahrten Menschen nimmt zu. Der Mangel an gewissen Rohstoffen und an Energie sowie
das Wohlstandsgefélle zwischen Nord und Sid erzeugen internationale Spannungen. Um die
notwendigen und tiefgreifenden wirtschaftlichen Strukturanpassungen zu vermeiden, ergreifen
die Staaten protektionistische Massnahmen und behindern damit den internationalen Waren-
austausch. Die physische Umwelt erleidet Schaden, die zum Teil irreversibel sind.

4.1.2 Stufe 2: "Szenarien der Schweiz"

Die zweite Szenarienstufe beschreibt mogliche zukinftige zustidnde der Schweiz mittels ausgewahlter
Kennziffern (z.B. Bevdlkerung, Altersstruktur der Bevdlkerung, Haushaltgrésse, Arbeitsplatze, Brut-
tosozialprodukt, Staatsquote, Bodenverbrauch u.a.m.).

Wiederum werden verschiedene Ausprdgungen in den einzelnen Dimensionen (berlagent, sodass
drei Szenarien der Schweiz entstehen.

Szenario 1: "Prosperierende Wirtschaft”

In diesem Szenario, das dem Weltszenario 1 entspricht, macht sich eine konsumorientierte
Gesellschaft alle technologischen Neuerungen zunutze. Sie ermdglicht dadurch ihren Mitglie-
dern bei sinkender Arbeitszeit wachsenden Komfort und Wohlistand. Immer mehr Leute leben
allein oder mit Wahlpartnern zu zweit, die Kleinfamilien haben aber durchschnittlich mehr Kin-
der. Manner und Frauen sind in allen Lebensbereichen gleichberechtigt. Eine wesentlich 14n-
gere Ausbildungszeit sichert ein hohes Ausbildungsniveau mit einem grossen Anteil an Aka-
demikern. Frihere Pensionierung, verkiirzte Wochenarbeitszeit und mehr Ferien erlauben trotz
hoher Produktivitdtssteigerungen praktisch allen Arbeitswilligen, eine Stelle zu finden. Dank
erhéhtem Einkommen und 1&ngerer Freizeit wachsen der Konsum von Freizeitgltern und der
Tourismus stark an.

In Wirtschaft und Staat sind einerseits weitere Zentralisierungstendenzen festzustellen, ande-
rerseits gestatten gerade die neuen Telekommunikations-Techniken das Auftreten kleinerer
Unternehmungen und die Verlagerung von Arbeitsplatzen aus den Zentren heraus. Die rdum-
liche Verteilung der Bevélkerung ist in diesem Szenario zwar konzentrierter, aber die Subur-
banisierung nimmt dabei stark zu, sodass die Stadtzentren sowohl Wohnplatze als auch Ar-
beitsplatze verlieren. Die Wohnflache pro Einwohner nimmt weiter zu. Dies ist zum Teil auf die
stark steigende Zahl von Zweitwohnungen zuriickzufihren. Die (berbaute Flache der Schweiz
vergrossert sich weiter.

Szenario 2: "Rasten und Rosten"

Dieses Szenario entspricht dem Weitszenario 2. Eine trége, in ihren Werten verunsicherte
Gesellschaft lebt dank den Leistungen in der Vergangenheit noch recht gut. Sie vermag aber
den neuen Anforderungen nichts Neues entgegenzusetzen. Der demografische Aufbau, die
rdumliche Venteilung der Einwohner und Arbeitsplatze, das durchschnittliche Ausbildungsni-
veau, die Arbeitszeit und die Verteilung der Macht im Staat sind nicht prinzipiell verschieden
vom heutigen Zustand. Die Kleinfamilie bildet weiterhin den Normalfall in der Gesellschatft,
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wobei die Frau immer noch mehrheitlich den Haushalt fihrt. Das Ausbildungsniveau stagniert
ungeféhr auf dem heutigen Stand.

Das Pensionierungsalter sowie die wéchentliche Arbeitszeit sind weiterhin hoch und tragen zu
einer hohen Arbeitslosigkeit bei, von der hauptséchlich die Frauen betroffen sind. Eine wei-
tere Verlagerung der Arbeitsplatze in den dritten Sektor findet kaum statt. In der Freizeit wird
einerseits vermehrt konsumiert, sei dies durch Reisen oder den Genuss von Unterhaltungsgi-
tern, andererseits wird in einer grésseren Schattenwirtschatft fiir den persénlichen Bedarf ge-
arbeitet.

Die Wohnflache pro Einwohner erhéht sich, was zum Teil auch auf einen steigenden Anteil an
Zweitwohnungen zuriickzuflhren ist. Dichtere Besiedlungsformen setzen sich nicht durch, so-
dass die uberbaute Flache der Schweiz weiter zunimmt.

- Szenario 3: "Mut zur Verdnderung"

Dieses Szenario entspricht dem Weltszenario 3 und ist charakterisiert durch eine Gesellschatt,
welche die Herausforderungen des Weltszenarios "Erschwerte Rahmenbedingungen" an-
nimmt und die Kraft zu einschneidenden Veradnderungen in Staat und Wirtschaft und im Le-
bensstil des Einzelnen hat. Technologische Neuerungen werden angewendet, sofern sie die
Effizienz steigern und flr Gesellschaft und Umwelt vertraglich wird. Vor allem im Sozialbereich
wird wieder ein wachsender Anteil privat geleistet. Lebenslange Weiterbildung spielt eine
wichtige Rolle. Zusammen mit verkilrzter Arbeitszeit vermag dies trotz Produktivitdtssteige-
rungen die Arbeitslosigkeit fiir beide Geschlechter zu eliminieren. Die langere Freizeit wird
vorwiegend dazu genutzt, einen Teil der selbst oder in der Gemeinschaft benétigten Giiter
und Dienstleistungen selber zu produzieren. Hinzu kommen Aufgaben im sozialen Bereich,
zum Beispiel im Gesundheitswesen, die vermehrt privat gelést werden. Der Staat braucht
dagegen mehr Mittel zur Erhaltung und Pflege der Umwelt. Die Staatsquote nimmt infolge-
dessen nur leicht ab.

Die Bevélkerungsvenrteilung ist weniger konzentriert als heute, und die Arbeitsplatzzahl in den
Zentren gleicht sich langsam der Bevolkerungszahl an. Die Leute leben vermehrt in grésseren
Gemeinschaften, was die Wohndichte erhéht. Deshalb stagnieren die spezifische Wohnflache,
wie auch die gesamte uberbaute Flache.

Die dargestellten Haupttendenzen der drei Szenarien in den Dimensionen Gesellschaft, Wirtschaft,
Staat und Natur wurden durch entsprechende Ausprégungen von rund zwei Dutzend Elementen kon-
kretisiert und flr einen fernen Zeithorizont (ca. 2025) quantifiziert.

4.1.3 Stufe 3: "Telekommunikations-Diffusionsmuster"

Die Szenarien der beiden ersten Stufen beinhalten Entwicklungen, die sich weitgehend unbeeinflusst
von Telekommunikation einstellen kénnen. Sie sind deshalb ohne bezug auf die spezitische MANTO-
Fragestellung. Dagegen entwirft die dritte Stufe Szenarien fur den Diffusionsprozess von Telekom-
munikation in der Schweiz. Diese thematisch auf die Telekommunikation begrenzten Szenarien, die Dif-
fusionsmuster, entsprechen den Ubergeordneten Rahmenbedingungen und Kennziffern der Szena-
rien auf den Stufen 1 und 2.

Ausmass, Geschwindigkeit und Reichweite des Diffusionsprozesses variieren entsprechend den an-
genommenen geselischaftlich- wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Die Diffusionsmuster bauen des-
halb auf den Szenarien Stufe 1 (Welt) und Stufe 2 (Schweiz) auf. Um den Zusammenhang zwischen
Gesellschaftstyp und Diffusionsprozess zu beschreiben wurden u.a. folgende Kriterien berlck-
sichtigt.

- Bedeutung materieller / ideeller Werthaltung
- Verteilung der vorhandenen Arbeit

- sozial-rdumliche Segregation

Cc - 10
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soziale und rdumliche Mobilitatsbereitschaft

Einstellung der Gesellschaft gegeniber Telekommunikation (Akzeptanz)
Vorherrschendes Verhaltnis zwischen Gesellschaft und Telekommunikation
Gesellschattliches Konfliktniveau bezuglich Telekommunikation

Vorhandensein bzw. Fehlen von Widerstdnden gegeniber Telekommunikation
Persdnliches Verhalten (Ebene Individuum)

Motoren des Diffusionsprozesses (organisierte/private Akteure)
Anwendungsbereiche (professionell/nichtprofessionell)

Interdependenzen zwischen Arbeit und Freizeit

Dynamik des Diffusionsprozesses

Diese Kriterien variieren entsprechend dem gewahlten Gesellschaftstyp und fiihren zu den drei fol-
genden, spezifischen Diffusionsmustern

Diffusionsmuster 1: "Totale Informationsgesellschaft”

Eine aktive, auf eine materielle Werthaltung ausgerichtete Gesellschaft, mit "prosperierender
Wirtschaft” (CH-Szenario 1), mit hoher sozialer und rdumlicher Mobilitétsbereitschaft wartet auf
die neuen Telekommunikations-Techniken wie ein "L&schblatt auf die Tinte". Sie schopft die
Mdéglichkeiten der neuen Techniken in allen Bereichen voll aus. Widerstande gegentiber der
Verbreitung von Telekommunikation bestehen nicht. Schrittmacher fir die Verbreitung der
neuen Telekommunikations-Anwendungen ist der professionelle Bereich, es erfolgt aber auch
eine rasche und beinahe gleichzeitige Diffusion in die Privatwelt. Motoren der Diffusion sind
sowohl 6ffentliche Gemeinwesen und private Unternehmen, als auch private Haushalte. Ar-
beits- und Verhaltensweisen aus dem professionellen werden in den Freizeit- und Heimbe-
reich ibernommen (Synergieeffekte). Die Verbreitung der Telekommunikations-Anwendungen
erreicht gegen Ende des Diffusionsprozesses Sattigungsgrenzen, die nahe an den Marktpo-
tentialen liegen.

Diffusionsmuster 2: "Technologieskeptische Gesellschaft"

Diese "Barrierengesellschaft" hat zwar auch eine materielle Grundhaltung, ist aber passiv und
gekennzeichnet durch eine generelle Tragheit und Skepsis gegeniber Neuerungen und Inno-
vationen. lhre Grundhaltung gegentiber der Telekommunikation ist negativ. Die wirtschaftliche
Situation ist nicht fur alle Bevolkerungssegmente gleich gut, und die vorhandene Arbeit ist
ungleich venteilt. Telekommunikation wird nur aus Konkurrenzgriinden im Export als Rationali-
sierungsmassnahme fur gewisse Arbeiten im professionellen Bereich eingesetzt. Die Diffu-
sion erfolgt aber sehr langsam. Dagegen sperrt sich diese Gesellschaft, die neuen Telekom-
munikation auch im Heim- und Freizeitbereich zu ibernehmen. Motoren fur die Diffusion von
Telekommunikations-Anwendungen sind vor allem private Unternehmen.

Diffusionsmuster 3: "Geteilte Informationsgesellschaft"

Diese "Gesellschaft sanfter Zweckrationalisten" hat eine ideelle Grundhaltung und ist gekenn-
zeichnet durch ein hohes Verantwortungsbewusstsein gegenuber der Gesellschaft und der
Umwelt. Kommunikation, persénliche Beziehungen werden héher bewertet als materielle Gu-
ter. Trotzdem verzichtet sie nicht auf die Erhaltung eines materiellen Wohlistandes. Sie weist
statt grosser raumlicher Mobilitat eine hohe funktionelle Mobilitat auf. Telekommunikation wird
gezielt und selektiv, vor allem im professionellen Bereich eingesetzt, soweit damit die Arbeit
und deren Ablaufe vereinfacht werden kénnen. Die Dekonzentrations- und Dezentralisierungs-
potentiale von Telearbeit werden stark ausgenutzt. Im Heimbereich dagegen wird weitge-
hend auf die Anwendung von Telekommunikation verzichtet. Daher erfolgt die Diffusion in der

C -1
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Arbeitswelt rasch und in der Privatwelt langsam. Motoren fur die Verbreitung von Telekom-
munikations-Anwendungen sind vor allem privat und éffentlich organisient.

4.2 DYNAMISIERUNG DER DIFFUSIONSMUSTER

Die drei skizzierten Diffusionsprozesse verlaufen keineswegs kontinuierlich und stabil in allen Berei-
chen und Bevélkerungsgruppen, sondern vielmehr in sich widersprichlich und diskontinuierlich. Es kén-
nen gleichzeitig férdernde und hemmende Faktoren wirksam werden. Auch werden sich die Diffusi-
onsprozesse nicht linear auf Endzustande hin entwickeln, sondern von den technologischen Entwicklun-
gen beeinflusst werden. Zur Differenzierung und Dynamisierung dieses Prozesses wurden daher zu-
satzlich zwei Dimensionen eingefihrt:

- Entwicklungsphasen der Technologie: Annahme von drei Technologiestufen
- Entwicklung in der Zeit: Annahme von drei unterschiedlichen Zeitpunkten

4.2.1 Technologlestufen

- Technologiestufe 1.
Heutige Technologie mit geringer Kapazitat, nicht integrietem Nebeneinander von Diensten
wie Videotex, Telefax, Telepac usw., ohne bewegtes Bild, unkomfortabel und teuer.

- Technologiestufe 2:
Alle Telekommunikations-Dienste werden in ein schmalbandiges dienstintegriertes digitales
Fernmeldenetz (Schmalband-ISDN) zusammengefasst.

- Technologiestufe 3:
Uebergang zu einem Breitband-ISDN. Die zeitliche Festlegung der Technologiestufen, d.h.
der Zeitpunkt ihrer Realisierung variiert je nach Diffusionsmuster.

4.2.2 Zelthorizonte

Jedes Diffusionsmuster wird fir drei Zeitpunkte beschrieben: 1995, 2010 und 2025. Fir die Quantifizie-
rung der Diffusionsprozesse werden somit neun unterschiedliche Bilder bzw. Diffusionsverldufe gene-
riert. Dabei wird folgende zeitliche Ausbreitung der Technologiestufen fur die drei Diffusionsmuster
postuliert:

Zeitpunkt der weltgehenden Verfiigbarkeit
nach Diffusionsmuster (DM)
Technologiestufe (TS) DM 1 DM 2 DM 3
TS 1 1985 1935 1995
TS2 2005 2015 2010
TS 3 2015 nach 2025 2025

Die Uebersicht zeigt, dass bis 1995 mit keinen nennenswerten technologischen Entwicklungsunter-
schieden zwischen den drei Diffusionsmuster gerechnet wird. Mit den gréssten Unterschieden wird
erst ab der Jahrtausendwende gerechnet, und zwar vor allem hinsichtlich der Technologiestufe drei.
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4.3 QUANTIFIZIERUNG DER DIFFUSIONSVERLAUFE

Diese neun "Bilder" wurden auf die als relevant erachteten Telekommunikations-Anwendungstypen
bezogen, um diese zu quantifizieren. Dabei wurde ein verfahren gewahlt, welches sich an Modellvor-
stellungen in der Oekonomie anlehnt.

4.3.1 Potentiale und Ausschdpfquoten

Hinter den Anwendungen stehen letztlich Anwender. Potentielle Anwender einer Telekommunikations-
Anwendungstyps sind alle, die eine zugehdrige telekommunikations-anfallige Tatigkeit ausiben
("Potential"). In jedem dieser Anwender, resp. der dazugehdrigen Entscheidungsdistanz (z.B. Firmen-
leitung) kombinieren sich in unterschiedlichem Masse eine Vielzahl von Einflussfaktoren zum Entscheid
Uber Benitzung oder Nichtbenitzung der neuen Telekommunikations-Techniken. Die Gesamtheit die-
ser Einflisse zeigt sich in der Ausschdpfquote, mit der ein Potential erfasst wird.

Ausschépfquoten sowie Art und Groésse der Potentiale unterscheiden sich von Diffusionsmuster zu
Diffusionsmuster aufgrund der unterschiedlichen Rahmenbedingungen sowie den unterschiedlichen
Annahmen Uber die gesellschaftliche Dynamik (Szenarien und Diffusionsmuster).

4.3.1.1 Potentiale

Ausgangspunkt fir die Abschatzung der quantitativen Verbreitung der ausgewahlten Telekommunikati-
ons-Anwendungstypen sind die Anwendungspotentiale, welche jedem Anwendungstyp zugeordnet
werden kénnen. Massgebend fur deren Bestimmung ist zum einen die Frage, wo die von ifir betrof-
fenen Tatigkeiten als Haupttatigkeiten ausgelibt werden. So ist z.B. "Bearbeiten von Material"
Grundvoraussetzung fur den Einsatz von Robotern (CIM-Fernproduktion). Daneben spielen noch an-
dere Potentiale eine Rolle, wie etwa die Zahl von professionellen Einkaufern (Teleeinkauf), von spe-
zialisierten Buchhaltern (prof. Telebanking}, von Architekten, Zeichnern und Designern {CIM), von
Fahrzeugen (Strasseninformation) u.a.m.

Die Potentiale sind zu allen Zeitpunkten und in allen Diffusionsmustern dieselben, unterscheiden sich
jedoch hinsichtlich ihrer zahlenmassigen Starke entsprechend den drei Szenarien.

4.3.1.2 Ausschépfaguoten

Fur jede Anwendung, jedes Diffusionsmuster und jeden Zeitraum wurde hernach eine Ausschépfquote
(des Potentials) definiert, die den kombinierten Einfluss aller sozialen, wirtschaftlichen, institutionellen,
kommunikations-spezifischen und kulturellen Faktoren ausdriickt. Die Ausschépfquote ist also nichts an-
deres als ein "Superkoeffizient", der fir alle Einflussfaktoren und deren Koeftizienten einer traditionel-
len Verhaltensgleichung steht.

Soweit nicht irgendwelche bekannten Zusammenhadnge (Elastizitdten etc.) ibernommen werden kdn-
nen, ist man auf andere Hilfsmittel in der Bestimmung von Ausschépfquoten angewiesen, So geben
beispielsweise bei allen professionelien Anwendungen Zeitbudgetstudien im Blro interessante Hin-
weise auf die mégliche Bedeutung von Telekonferenzen, Birokommunikation, Fensehtelephon
(professionell}, Telearbeit. Nichtquantifizierbare Einflussgréssen werden in "Zu- und Abschidge" oder
"Auf- und Abminderungsfaktoren” fiir die Ausschdpfquote umgesetzt. Ueberdies sind fur jede Tele-
kommunikations-Anwendung Angaben (iber die Benutzungsintensitdt gemacht worden.
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4313 Segmente

Wo dies angezeigt ist, d.h. wo klar separierbare verhaltenshomogene Gruppen oder Schichten mit
wesentlich unterschiedlichem Verhalten gegentiber der betrachteten Telekommunikations-Anwendung
erkennbar sind, wird der Umweg Uber sogenannte Anwendersegmente gewahit. Dabei wird das Po-
tential in die sinnvoll erscheinenden Segmente zerlegt, die Ausschépfquoten fir jedes einzelne Seg-
ment bestimmt und die so ermittelten Zahlen zur Gesamtzahl der Anwender addient. Ein Beispiel:
Voraussetzung zur Verrichtung von Teleheimarbeit ist die Beschaftigung mit immateriellen Inhalten.
Das Potential fir diese Anwendung besteht somit aus allen Informationsbeschéftigten. Darunter findet
sich aber mit den EDV-Beschéftigten eine Gruppe, die mit Bestimmtheit eine héhere Affinitat zu die-
ser Beschéftigungsform hat als der Rest der Informationsbeschattigten. Im DM 1 zum Zeitpunkt 1995
z.B. veranschlagen wir fir die EDV-Beschaftigten eine zehnmal héhere Ausschépfquote als fur alle
andern Informationsbeschaftigten. Kriterien flir die Wahl der Segmentierung kénnen wirtschaftliche,
soziale, kulturelle etc. Variable sein, z.B.:

- Exportindustrie / Gbrige Industrie bei allen professionellen Anwendungen {ausser Telearbeit)
im Diffusionsmuster 2

- Kader/Sachbearbeiter/Unterstitzungskrafte bei vielen professionellen Anwendungen
- Betriebsgréssen bei CIM-Fernproduktion

- EDV-Beschéaftigte/ibrige Informationsbeschaftigte bei Telearbeit

- Wegpendier / Ubrige Informationsbeschéftigte bei Telearbeit

- Haushaltsgrésse bei Teleshopping

- Geschlecht bei Telebanking

- Bildung bei Teleconsulting, Telebildung (nicht professionell), Telespielen

- Alter bei Telebildung (nicht professionell), Telespielen

Auch die Segmentierung bleibt fiir alle Zeithorizonte dieselbe, nur ihre zahlenmassige Starke dndert.
Man erkennt hier einen weiteren "konservativen Bias"der Analyse, indem angenommen wird, dass die
Gesellschaft 2025 noch nach den gleichen Prinzipien strukturiert ist wie heute. Kader bleiben Kader,
die Gesellschaft zerfallt weiterhin in Informationsbeschaftigte und andere (Arbeitsteilung) etc. Tiefgrei-
fende soziale Innovationen werden so aus der Betrachtung ausgeklammert.

Auf einen weiteren wichtigen Zusammenhang sei hingewiesen: die Benennung von Potentialen und
Segmenten dient zwar der Bestimmung von Anwendern. Gleichzeitig wird aber auch eine Aussage
dariiber getroffen, wer von den entsprechenden Anwendungen mehr oder weniger ausgeschlossen
ist. So sind ausser CIM ausgeschlossen: Frauen, untere Bildungsschichten, altere Leute etc., an
vielen von ihnen gehen die neuen Telekommunikations- Techniken vorbei. Fur die gesellschaftliche Dy-
namik, die sich um die Ausbreitung der neuen Telekommunikations-Techniken herum entwickeln wird,
sind diese Gegebenheiten von einiger Bedeutung.

4.3.2 Regionale Diffusionsunterschiede

Aus zwei Griinden ist nicht zu erwarten, dass die Telekommunikations-Anwender gleichmassig im
schweizerischen Raum verteilt sind.

Zum einen sind verhaltenshomogene Schichten und Gruppen (Segmente) von Region zu Region
zahlenméssig ungleich stark vertreten. Beispiele daflr sind: Kaderkréfte finden sich aufgrund einer
ausgepragten funktionalen Zentralisierung in Grosszentren viel haufiger als in peripheren Gebieten;
Informationsbeschéftigte gibt es in tertidren Regionen relativ mehr als in industriellen Regionen.

C - 14



Peter Keller: Das ETH-Forschungsprojekt MANTO als Technikfolgenabschétzung
31.03.1992 - 14

Zum andern haben innerhalb dieser Segmente die verschiedenen Einflussfaktoren regional unter-
schiedliche Gewichte und flihren so zu unterschiedlichen Anwendungsneigungen resp. Ausschdpfquo-
ten der Potentiale. Beispiele dafur: Teleshopping wird zuerst fiir dauerhafte Konsumguter aktuell und
in Regionen mit unglnstigen Versorgungsméglichkeiten und langen Wegen Fuss fassen, d.h. in der
Peripherie; Telebildung wird sich in Gberalterten Regionen langsamer durchsetzen als anderswo.

Fir die vier Anwendungstypen Teleheimarbeit, Telearbeit in Arbeitszentren, Teleshopping und nicht-
professionelles Telebanking werden die bedeutendsten Unterschiede in der raumlichen Verteilung
erwartet. Fur diese ausgewahlten Anwendungstypen wurden deshalb die Segmente und Ausschopf-
quoten regionalisiert.

Unter den zur Verfigung stehenden Regionalisierungen der Schweiz eriliten die "MS-Regionen”
aufgrund der "Raumlichen Typologien des schweizerischen Zentren-Peripherien-Musters" (NFP 15) am
ehesten unsere Anforderungen. Die Leitvariablen fiir diese Regionalisierung sind Zentralitat und Wirt-
schaftssektor. Aufgrund dieser Homogenitatskriterien wurden die urspringlichen zwélf Regionstypen
zu folgenden sechs Typen zusammengefasst:

- Grosszentren (GZ)

- Zentrenumland (umfassend Wohnumland und Arbeitsplatzumland der Grosszentren) (ZU)
- Industrielle Mittelzentren (IMZ)

- tertidre Mittelzentren (IMZ)

- agrarisch-industrielle Peripherie (umfassen industrielle Kleinzentren, industrielle Peripherie,
agrarisch-industrielle Peripherie und agrarische Peripherie) (AlP)

- tertidre Peripherie (umfassend touristische Peripherie) (TP)
Fur die Regionalisierung der quantifizierten Diffusionsmuster wurden folgende Annahmen getroffen:

- Die Preise der Endgeréte sowie die Qualitat der angebotenen Technik sind regional nicht un-
terschiedlich.

- Die regionale Verteilung der "telekommunikations-anfalligen" ist absolut und reiativ unter-
schiedlich.

- Die sozialen, kulturellen, kommunikations-spezifischen, wirtschaftlichen und institutionellen Ein-
flussfaktoren unterscheiden sich regional.

4.3.3 Verbreitungszahlen

Gemass den Diffusionsannahmen sind im DM 1 "Totale Informationsgeseilschaft" die Verbreitungszah-
len generell am gréssten, im DM 2 "Technologieskeptische Gesellschaft” am geringsten und im DM 3
"Geteilte Informationsgesellschaft” wiederum erhéht. Aufgrund der Annahmen zur technischen Entwick-
lung - Technologiestufen - findet der grésste Wachstumsschub im Zeitraum von 1995 bis 2010 statt.
Dies gilt mit Ausnahmen fir alle Ditfusionsmuster. Zwischen 2010 und 2025 schwécht sich die Wachs-
tumskurve ab und die Diffusion der Anwendungen vollzieht sich weniger rapid als in der vorangegan-
genen Periode.

- Diffusionsmuster 1: "Totale Informationsgesellschaft”

Im DM 1 "Totale Informationsgeselischaft” beginnt der Durchbruch der Telekommunikations-
Anwendungen im professionellen Bereich mit Teleconsulting, Telebildung und Birokommuni-
kation sowie im Heimbereich mit Telebanking, Teleconsulting, Telebildung, Telespiele und
Teleshopping. Die Ubrigen Anwendungen sind in diesem Zeitraum (bis 1995) in beiden Be-
reichen deutlich weniger verbreitet.
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Innerhalb der nachsten finfzehn Jahre verzeichnen die Anwendungen im professionellen Be-
reich ein grésseres Wachstum als diejenigen im nicht professionellen Bereich. Eine Ausnahme
bildet Teleshopping (nicht professionell), das sich zum Zeitpunkt 2010 gegeniber 1995 ver-
funffacht hat.

Im Gegensatz zu den anderen Diffusionsmustern ist bei DM 1 zu diesem Zeitpunkt das Fern-
sehtelephon bereits eingefihrt, wenn auch in geringem Umfang. Gemass den Diffusionsan-
nahmen erfolgt die technologische Entwicklung im DM rascher, d.h. Technologiestufe 3, die
Voraussetzung fir diese Telekommunikations-Technik ist, ist hier bereits 2010 eingetreten.

Fir den Zeitpunkt 2025, also nach weiteren finfzehn Jahren, ist das Wachstum bei allen An-
wendungen und in den beiden Bereichen abgeschwacht. Die Verbreitungszahlen verdoppeln
sich durchschnittlich gegeniber 2010, gleichzeitig hat die Diffusion fir einzelne Telekommunika-
tions-Anwendungen beinahe die Sattigungsgrenze erreicht. So betreiben vier Finftel der
Haushalte Teleshopping, die Halfte der Haushalte verfiigt Gber ein Fernsehtelephon, zwei
Finftel der Bevélkerung betreiben Telebanking und Telespiele, ein Drittel Teleconsulting. Im
professionellen Bereich sind es Teleconsulting und Fernsehtelephon (jeder zweite Er-
werbstatige) sowie Birokommunikation (ein Drittel der Erwerbstatigen), die hohe Verbrei-
tungszahlen aufweisen. Die Gbrigen Anwendungen sind entsprechend ihrer begrenzten Ein-
satzméglichkeit weniger verbreitet. Gesamthaft finden sich die grossen Anwenderzahlen im
nicht professionellen Bereich.

-Diffusionsmuster 2: "Technologieskeptische Gesellschaft"

Im DM 2 "Technologieskeptische Gesellschaft” sind die Telekommunikations- Anwendungen
zum Zeitpunkt 1995 erst sparlich verbreitet, sowohl im professionellen als auch im Bevdlke-
rungssegment. Eine Ausnahme bilden Telebildung im professionellen Bereich mit 5% bzw.
4% Anwendern. Innerhalb der nachsten finfzehn Jahre steigen die Anwenderzahlen vor allem
im professionellen Bereich an. Die Wachstumsraten fir Anwendungen im nicht professionellen
Bereich liegen gesamthaft tiefer. Ausnahmen bilden Teleconsulting und Teleshopping. Tele-
korrespondenz (nicht professionell) wird hier sogar erst zu diesem Zeitpunkt eingefihrt.

Auch nach weiteren finfzehn Jahren, zum Zeitpunkt 2025, haben die Telekommunikations-An-
wendungen in beiden Bereichen den eigentlichen Durchbruch noch nicht gefunden. Die Wachs-
tumskurve ist gegeniber dem vorangehenden Zeitraum abgeflacht: Das Wachstum hat sich -
mit Ausnahme von Teleshopping, Teleconsulting und Telekorrespondenz im Heimbereich -
weniger als verdoppelt. In diesem Diffusionsmuster, das eine eher passive und ablehnende
Haltung der Gesellschaft gegeniber den neuen Telekommunikations- Anwendungen postu-
liert, sind daher die Verbreitungszahlen auch fir 2025 sehr gering.

-Diffusionsmuster 3: "Geteilte Informationsgesellschaft”

Im DM 3 "Geteilte Informationsgesellschaft", das eine selektive und "zweckrationale” Anwen-
dung neuer Telekommunikations-Techniken postuliert, setzen sich die Anwendungen bis 1995
im professionellen und nicht professionellen Bereich massig durch. Entsprechend der ideellen
Grundhaltung in der Gesellschaft hat Telebildung in beiden Bereichen die grésste Verbrei-
tung.

Im folgenden Zeitraum (1995 bis 2010) verzeichnen vor allem die Anwendungen im professio-
nellen Bereich ein grosses Wachstum.

Bis zum Jahr 2025 flacht die Wachstumskurve gegeniber der vorangegangenen Phase wieder
ab. Generell sind die Anwenderzahlen im professionellen Bereich grésser als im nicht pro-
fessionellen.
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TELEKOMMUNIKATIONS-
ANWENDUNGSTYPEN

Totale informations-
gesellschaft’ (DM 1)

‘Technologie-skeptische
Informationsgeseil.' (DM 2)

‘Geteilte Informations-
geselischaft’ (DM 3)

1995 | 2010 | 2025

1995 | 2010 | 2025

1995 | 2010 | 2025

PROFESSIONELLE ANWENDUNGSTYPEN

CIM-Fernproduktion Betriebe 6 24 37 1 3 6 3 15 24
Anwendungen im Blrobereich .
Burokommunikation Personen 170 720 1000 38 280 360 110 450 600
Teleeinkauf Personen 36 140 230 9 13 20 27 65 120
Telebanking (professionell) Personen 88 320 470 26 76 150 66 210 320
Teleconsulting (professionell) Personen 240 730 1400 47 210 360 170 470 700
Telebildung (protessionell) Personen 200 440 700 160 180 220 240 490 580
Fernsehtelefon (professioneli) Personen ©140 1300 180 720
Telekonferenz Personen 33 160 260 8 40 70 25 120 200
Telearbeit

Teleheimarbeit Personen 20 70 140 11 20 40 15 47 70
Telearbeit in Arbeitszentren Personen 15 70 120 4 14 26 20 70 80
NICHTPROFESSIONELLE ANWENDUNGSTYPEN

(HEIMANWENDUNGSTYPEN)

Telekorrespondenz Personen 160 1100 1800 57 180 66 240 370
Teleshopping Haushatte 300 | 1500 | 2500 8 59 410 96 170 450
Telebanking (nichtprofessionell) Personen 890 | 1800 | 3000 53 110 160 220 440 560
Teleconsulting (nichtprofessionell) Personen 870 | 1300 | 2200 3 61 330 380 550 1200
Telebildung (nichtprofessionell) Personen 780 920 | 1100 280 320 390 780 850 1000
Fernsehtelefon (nichtprofessionell) Haushalte 47 | 1600 160 160
Telespiele Personen 730 1600 3100 94 280 350 240 520 640
ANWENDUNGSTYPEN IM VERKEHR

Paratransit fur Personen Personen 140 310 530 130 530 660 550 1200 1500
Paratransit flr GUter Lieferwagen 45 120 240 7 29 84 40 80 95
Strasseninformation Fahrzeuge 600 | 2100 | 5700 140 480 740 24 72 120
Kundeninformation im 6ff. Verkehr Personen 1600 2700 200 700 900 2000 4300 5400
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5 WELCHE AUSWIRKUNGEN ?

Im weiten Feld von Spekulationen Gber die Wirkungen neuer Telekommunikations-Technologien wech-
seln Wunschvorstellungen ab mit Bildern des Schreckens. Darstellungen einer total verkabelten, mani-
pulierbaren Gesellschaft stehen Idealbildern von glicklichen Anwendern in dezentralen und autono-
men "electronic villages" gegeniber. Weil Auswirkungen in den verschiedensten Lebensbereichen
auftreten, wirde es den Rahmen dieses Aufsatzes sprengen, einen einigermassen vollstadndigen
Ueberblick Uber alle untersuchten Wirkungsbeziehungen darlegen zu wollen. Im Folgenden werden
deshalb nur ein paar Schlaglichter auf einige im Sinne des MANTO-Auftrages besonders bedeut-
same Verdnderungen geworfen.

Zunichst zu den Telekommunikations-Systemen selbst: Diese sind im Gegensatz zu Eisenbahnen, St-
rassen usw. ausserordentlich umweltfreundlich. thr Bedarf an Kulturland ist vernachlgssigbar gering,
ebenso ihr Energieverbrauch und schliesslich auch die Belastung der natdrlichen Umwelt durch schadli-
che Immissionen. Allerdings ist noch véllig unklar, was mit dem sich rasch auftirmenden Abfallberg von
ausgedienten Telekommunikations-Geraten dereinst geschehen soll.

Wie nicht anders zu erwarten, sind in den meisten Branchen mit dem Einsatz von Telekommunikation
bedeutende Rationalisierungspotentiale verbundenen. Diese fihren in allen Szenarien einerseits zu
einer Freisetzung von Arbeitskraften. Andererseits entsteht fir den Aufbau und Unterhalt der notwen-
digen Telekommunikations-infrastruktur und mehr noch fiir die zahlreichen neuartigen Funktionen und
Berufe in vielen Branchen ein grosser zusatzlicher Bedarf an Arbeitskraften. Berlcksichtigt man dar-
Uber hinaus eine fortschreitende Verkirzung der Arbeitszeiten, so ergibt sich flr alle drei Szenarien
eine quantitativ positive Beschdftigungs-Bilanz. Dieser positiven Bilanz steht allerdings die Tatsache
gegeniber, dass die erforderliche berufliche Mobilitat gegeniiber heute wesentlich gesteigert wer-
den muss, was zu ganz neuen Anforderungen an die berufliche Aus- und Weiterbildung stellt.

Die Méglichkeiten zur orts- und zeitunabhangigen Vernetzung beliebig vieler Arbeitsplatze erlauben
sowohl eine zentrale Kontrolle der Arbeitskrafte als auch eine noch nicht absehbare Vielfalt von neuen
Formen der Arbeitsorganisation, wie Telearbeit, tempordre Teams, kleine Netze, usw., welche eine
bessere und raschere Anpassung der Organisationsstrukturen an die immer komplexer werdenden
und sich immer schneller verdndernden Problemstrukturen erméglichen.

Ueberdies erlauben die neuen Arbeitsformen eine gréssere Flexibilitdt der individuellen Zeitbudgets
und tendenziell eine Aufweichung der scharfen Trennung zwischen Arbeits- und Freizeit.

Véllig neue Méglichkeiten erdffnen sich im "do-it-yourself"-Bereich im weitesten Sinne. Professionell
aufgebaute und betriebene Teleconsulting-Dienste werden ein wichtiges Element zur Entwicklung und
Erhaltung der Fahigkeit zur Selbst- und Nachbarschaftshilfe.

Zu den markantesten Wirkungen der Telekommunikation gehént die grésser werdende Standortunab-
hédngigkeit fir viele Funktionen. Damit eréffnet sich die Chance, dass private und éffentliche Ar-
beitsplatze wieder in die Quartiere und Dérfer zurickgefihrt und auf Fussgangerdistanz zusammenge-
rickt oder dort statt in den Zentren neu geschaffen werden kénnen. Auf lange Sicht (nach 2025)
schliesslich kénnte die neugewonnene Standortunabhéngigkeit noch weitergehend dazu benutzt wer-
den, nicht nur den Arbeitsplatz in die Nahe der Wohnung zu verlegen, sondern (berdies beide zu-
sammen an neue Standorte. Dabei wurden statt der rdumlichen Nahe von Wohn- und Arbeitsort an-
dere Standont-Qualitdten wie Freizeitwert oder Klima an Bedeutung gewinnen. Davon kénnen Impulse
zu einer besseren Integration der verschiedenen Lebensbereiche wie Wohnen, Arbeit, Freizeit, usw.
vielleicht sogar zu einer starkeren Verwurzelung in Uberschaubaren Lebensrdumen sowie zur Aufwer-
tung kleinen, dezentralen Einheiten ausgehen. Wenn auch dadurch keine massive Entvélkerung der
Ballungsgebiete beflrchtet werden muss, so ist dennoch die Gefahr der weiteren Ausdehnung der
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Agglomerationen und der weiteren Zersiedelung gerade von Landschaften mit hohem Erholungswert
nicht zu verkennen.

Das enge Nebeneinander von Arbeits-, Wohn- und Freizeitwelt beinhaltet aber auch ein grosses Po-
tential fir neue soziale Konflikte: Der Telearbeiter verliert Kontakte zu Kollegen am Arbeitsplatz, die
nicht automatisch durch neue Kontakte im Quartier ersetzt werden. Auch der damit verbundene Verlust
des direkten Kontaktes zwischen dem Arbeitenden und seiner Firma oder Institution ist nicht unpro-
blematisch. Erst recht kann die Integration der Erwerbsarbeit in die Wohnung zu schwerwiegenden
Konflikten in der Familie fuhren.

Verschiedene Telekommunikations-Anwendungen haben Auswirkungen im Bereich des Verkehrs. So
kénnte etwa durch Telearbeit das Pendler-Verkehrsautkommen und durch Teleshopping der Einkaufs-
verkehr reduziert werden. Daneben erméglichen telekommunikations-gestiitzten Paratransit-Systeme
eine bessere Auslastung der Fahrzeuge. Verschiedene Untersuchungen lassen allerdings vermuten,
dass per Saldo auch eine massenhafte Anwendung der Telekommunikation nur zu einer relativ be-
scheidenen Reduktion des allgemeinen Verkehrszuwachses flihren dlirfte.

Gesamthaft betrachtet werden die verschiedenen Telekommunikations-Anwendungen zu einer Abfla-
chung der zeitlichen und raumlichen Verkehrsspitzen fihren. Damit wird eine wesentlich bessere Be-
wirtschaftung der vorhandenen teuren, aber meist schlecht ausgelasteten Transportkapazitdten még-
lich, was einen Aufschub oder gar Verzicht auf Neubauten selbst bei noch steigendem Verkehrsauf-
kommen erlaubt. Andererseits wird die Bewéltigung solch disperser "Verkehrsstrome" die Verkehrs-
planung und insbesondere die 6ffentlichen Transportunternehmungen vor ganz neue Probleme stel-
len.

Weniger Verkehr heisst natlrlich auch Einsparungen an Energie und Verminderungen von schadlichen
Immissionen in ahnlichen Gréssenordnungen.

Insbesondere die papierlose Blrokommunikation und die teilweise (iber Telekommunikation fernge-
steuerten automatischen Produktionsbetriebe aber auch andere Telekommunikations-Anwendungen
erlauben neben den bereits erwahnten markanten Steigerungen der Arbeitsproduktivitét auch eine
Zunahme der Fldchenproduktivitdt. Bei einem gegebenen Arbeitsvolumen schlégt sich dies in einem
per Saldo reduzierten Bedarf an baulichen Nutzflachen fiir Arbeitsplatze im zweiten und dritten Sek-
tor nieder. Rein quantitativ betrachtet, heisst dies, dass der heutige Bestand an baulichen Nutzflachen
im zweiten und dritten Wirtschafts-Sektor auch in Zukunft - selbst fiir eine expandierende Wirtschaft -
bei weitem genugt.

Mit der Verbreitung von Telekommunikation ist aber vor allem auch ein epochaler kultureller Wandel
verbunden: Materienlose Kommunikation ist sinnlich-konkret nicht mehr wahrnehmbar, sondern nur noch
intellektuell-abstrakt nachvollziehbar. Damit werden nicht alle Menschen gleich gut fertig, was mogli-
cherweise zu heftigen Angst- und Abwehr-Reaktionen fihrt. Im Extremfall ist aus demselben Grund
auch eine Teilung der Geselischaft in Telekommunikationsfahige und -willige einerseits und in
"telekommunikative Analphabeten und Verweigerer" andererseits nicht auszuschliessen. Dadurch kénn-
ten Uber langere Zeit soziale Spannungszustande entstehen, welche von der gesamten Gesellschaft
ein hohes Mass an Konfliktfahigkeit erfordert.

6 WAS TUN ?

Der MANTO-Auftrag schloss die Formulierung von Empfehlungen an wichtige Entscheidungstrager im
Bereich von Siedlung, Verkehr und Telekommunikation zur Wahl zweckmassiger Handlungsstrategien
ein. Voraussetzung fur sinnvolle Empfehlungen ist eine Bewertung der méglichen Auswirkungen. Da-
bei zeigt sich, dass heute wie wohl auch in Zukunft eine Vielfalt von Meinungen und Wertvorstellungen
iber die Telekommunikation bestehen. Deshalb lassen sich die Auswirkungen nicht einfach nach objek-
tiven Kriterien und mit einem allgemeingultigen Verfahren bewerten. Weil Objektivitat im naturwissen-
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schaftlichen Sinne nicht erreichbar ist, galt es stattdessen, die Postulate grésstméglicher Transparenz
und Nachvollziehbarkeit zu beachten.

6.1 BEWERTUNG ALS SCHLUSSELPROBLEM

Ob die vermuteten Auswirkungen und Folgen (Effekte) positiv oder negativ zu bewerten sind, wird im
Rahmen des MANTO-Projektes grundsatzlich nach ihrem Beitrag zur L&sung von bestehenden oder
zuklnftigen Problemen bestimmt. Als Grundlage flr eine solche, problemorientierte Bewertung die-
nen einerseits eine Reihe von Spezialstudien tber wichtige Problemfelder sowie die Problemwahr-
nehmung der Oeffentlichkeit und ihrer Reprasentanten. Andererseits werden die im einschlagigen
Bundesrecht und in den Regierungsrichtlinien des Bundesrates (Legislaturplanung) enthaltenen Ziel-
setzungen im Bereich der betrachteten Untersuchungs- und Bewertungsdimensionen verwendet,
Diese Quellen enthalten normative Vorgaben fiir die zukilinftige Entwicklung der Schweiz, welche in
politischen Aushandlungs- und Entscheidungsprozessen festgelegt worden sind. Sie stellen in ihrer
Gesamtheit eine politisch legitimierte Zielsammiung dar. Ganz offensichtlich handelt es sich dabei
aber nicht um ein widerspruchsfreies und in sich geschlossenes Zielsystem. Ein solches ist angesichts
der Komplexitat der Materie und der Vielfalt der darin involvierten Interessen auch gar nicht zu erzeu-
gen.

Das gewahlte Vorgehen erfiillt eines der wichtigsten Postulate flir jede Technikfolgen-Abschatzung,
die Forderung nach grosstmoéglicher Transparenz des Bewertungsvorganges. Das Verfahren ermég-
licht jederzeit jeden einzeinen Bewertungsschritt nachzuvoliziehen und erlaubt damit eine rationale Dis-
kussion auf einem Feld, welches zwangslaufig von subjektiven Zielen und Wertmassstdben beherrscht
wird. Es ist auch offen gegentber neuen Erkenntnissen Uber die Wirkungsweise von Telekommunikati-
ons-Technologie sowie gegeniiber sich wandelnden Ziel- und Wertvorstellungen. Damit liesse sich
dieses Verfahren zu einem laufenden Beobachtungs- und Bewertungsinstrument im Sinne eines
"Monitoring-Systems" ausbhauen, welches die Funktionen der Friherkennung von Chancen und Gefah-
ren und damit auch von Handlungsspielraumen und Handlungsbedarf ("Frihférderung” und
"Frihwarnung") Gbernehmen kann.

6.2 ERKENNTNISSE UND EMPFEHLUNGEN

In allen untersuchten Szenarien gibt es sowohl Chancen als auch Risiken der Telekommunikation, wel-
che meistens nahe beieinanderliegen. Ob der Telekommunikations-Einsatz uns zum Nutzen oder
Schaden gereicht, wird nicht schon durch die Technik allein bestimmt. Entscheidend ist vielmehr, wie wir
diese gebrauchen. Dabei bestehen noch weite Handlungsspielraume, aber auch ein hoher Hand-
lungsbedarf. Sollen die Chancen wahrgenommen und die Risiken vermieden werden, reicht &ngstli-
ches Warten auf Initiativen und Erfahrungen anderer nicht aus. Vielmehr sollten Wirtschaft und Staat die
technologische Entwicklung bewusst und aktiv mitgestaiten.

Aufgrund der umfangreichen und vielfaltigen Forschungsergebnisse wurden rund 200 konkrete Emp-
fehlungen an die Adresse wichtiger Entscheidungstréger vorab in den Bereichen Telekommunikation,
Siedlung und Verkehr aber auch in angrenzenden Gebieten der Wirschafts-, Umwelt- und Gesell-
schafts-Politik formuliert. Sie zeigen, wie die Zukunft bewusst und verantwortungsvoll gestaltet werden
kann, um die noch bestehenden Chancen zu nutzen und drohende riskante Entwicklungen im voraus zu
verhindern.

Die besten Voraussetzungen und Rahmenbedingungen allein gewahrleisten allerdings noch keine er-
winschten Entwicklungen. Dazu bedarf es insbesondere auch der gezielten Férderung von innovativ
und Uberlegt gestalteten Anwendungen von Telekommunikation, und zwar nicht nur zur konomischen
Rationalisierung, sondern tberall dort, wo dadurch zur besseren Lésung aktueller Probleme und ganz
allgemein zur Steigerung der Lebensqualitit beigetragen werden kann. Sinnvoll sind allerdings nur
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jene Einfihrungs-Strategien von Telekommunikation, welche den betroffenen Menschen eine Chance
lassen, aus Einsicht und Vernunft oder auch aus Neugier und Spielfreude, jedenfalls aber aus ei-
genem Antrieb diesen technologischen Wandel persdnlich zu voliziehen. Dazu braucht es nicht nur
Kurse und Beschwdérungen oder gar Zwang sondern ebensosehr die Méglichkeit zu individuellen Er-
folgserlebnissen im Umgang mit dieser neuen Technologie.

Die Ergebnisse des Forschungsprojektes MANTO wurden in einer besonderen Reihe publiziert.
Eine Zusamenfassung davon sowie ein ausfihrliches Publikationsverzeichnis findet sich im MANTO-
Schlussbericht.

Rotach, Martin C., Keller, Peter: Forschungsprojekt MANTQO, Chancen und Risiken der Telekommuni-
kation flir Siedlung und Verkehr in der Schweiz: Schiussbericht Tell | & II, Zdrich (vdf), Januar 1987
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The 80'ies were the golden age of Danish technology assessment. 50 mill, Danish
crowns were allocated to research, combining basic research financed by the
Technology Society Initiative of the Social Science Research Council with more
applied assessment financed by the Council of Technology. Research environments
were established in both the engineering schools, the Technical University of
Denmark and the Asalborg University Center. Technology assessment functions
were formalized in several of the trade unions, and a political initiative resulted
in the Board of Technology.

Entering the 90th technology assessment is well institutionalized and possibilities
of fundings still exigt within the large scale governmental technology programmes,
such as the biotechnology or the material technology programmes. New roles for
technology assessments are emerging in the democratic selection environment for
new technologies, A recent economic commission for Europe study pointed out the
Danes as the most informed about biotechnology. At the same time the Danes were
the moat critical of the same technology.

The historical roots,

Technology assessment as a discipline emerges in Denmark through the 70%es.
Inspiration came partly through the United States experience and the
establishment of the official technology assessment in 1973. This stimulated a
discussion on the role of technology assessment and its potential

institutionalization in society.

The Ministry of Industry took in the beginning in the late 70'ias an initiative on
trying to define technology assessment and its potential tasks. The socalled Red
Report published in 1980 created a fierce debate on two points:

The socalled parts research approach, which implied that technology
assessment should be oriented towards certain interests and clearly specified
these interests, Inspiration came from the marxistic researchers and the goal
was to initate trade union oriented assessments,

- A debate on the product development and whether products could be assessed.
Ag induatry was hagicly against any product assessment a proactive focus was
proposed, where agsessment would be carried out to identify the goals and
needs which the future technology should meet.

Following the Red Report a number of experiments with technology assessment
projects were carried out in the early 80'ies fit into the debates that dominated the

early 80'ies.

The one dealt with the question of reactive versus proactive technology assegsment,
The first approach was more oriented towards forecasting future technological and
structural development in order to be able to assess their impacts. The latter is a
more normative approach de‘ining goals in the areas to be studied. Thig would lead
to specification of requirements for technology and the structural development of



society congidered necessary to achieve the goals. The proactive approach was seen
as a protest against the technology deterministic view, a few seeing technology as
gsomething furthering its own progress. Underlining the goals would open up fer
the experts to enter the debate and the focus of the debate is more from technology
to the role of technology in satisfying needs in the future,

The second debate dealt with the question of parts andinterest oriented technology
assessment as opposed to more holistic technology assessment. A Green Report, a
follow-up of the Red Report, by the Ministry of Industry defined technology
agsessment as a discipline covering the holistic assessment of all kinds of
consequences, - such as health, environment, occupational hazards etc. Assessment
would no longer be interest oriented taking only one interest part, but would try
to reconcile the controversial issues by analyses and assessment already in the
process. Technology assessment became a question of negotiations, best reflected
by the Ministry of Industry’s project organization scheme. Each project of
technology assessment would not only have to have a project group, but also a
reference group in which all interested parties would have a representation. A
third issue, which emeres, is the politicians’ need for technology assessments and
early warning systems in political decisionmaking being increasingly geared to
technological dc velopment. Also this question formed an institutional arrangement
in the mid 80'ies, where enlightenment of the popu' “ion would be combined with
technology assessment for the politicians.

The instituticnal framework

Three gentilized organizations of Danish technology assessment emerged during
the 80'ies.

The Technoiogy Assessment Board was established by iaw in 1985. “The task of
tha hoard is to , follow and initiate all-around aggessments of the technologieal
development as well possibilities as consequences for society and for the citizen ....
and to support and initiate a public discussion on technology".

The board has 15 members representing research councils, trade unions and grass-
root organizations. Four of the members are appointed by the Parliament. It
should be stressed that the members serve in their capacity of individuals and not
as representatives of organizations or political parties.

The tasks of the board are double: firstly to carry out assessment of technology and
secondly to initiate a public debate on technology. The assessment activities are
basicly carried out either as research projects or as dissemination on researh
results. The board contributes to the public discussion on technology by arranging
meetings, funding loca’ activities and by publication and dissemination of material
produced by the board. Lately the board has also arranged publicly oriented
hearings and concensus conferences under the surveillance of the Danish media.

From 1986 to 1989 the board, which is funded directly by the Parliament, received
additional funding through the biotechnology assessment programme.,
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The Technology Society Initiative, an activity established by the Social Science

Research Council during 1983 to 1990 was an initiative to initiate basic research
on the interaction between technology and sociaty. The goal was "to support un
initiate research concern with a social aspect of the use of technology in production
and reproduction in the industrialized countries. A central point would be the
connections between technology, economy, organizational problems, social and
political conditions..."

The initiative, which consisted of ten members representing mostly research
ingtitutions, has financed about 40 researh projects and been instrumental in
creating research environments in the universities,

An international evaluation of the research has recently been carried out, pointing
out gome of the problems on the theoretical bases of the research projects. At the
same time the initative’s results are praised for their effectiveness and number of
publications with and an interdisciplinary orientation.

The third main actor in the field of technology assessment during the 80'ies has
been the Technology Council in the Ministry of Indugtry, In 1984 a planning group
for technology assessment within the context of a large scale technology
programme financing activities on information technology. The projects include
more applied research in fields such as technology in work, technology in everyday
life, Danigh productional culture and technology in the public sector.

Also the activities of this planning group have been evaluated this time not in
relation to research, but in relation the their effectiveness of disseminating results,
The Danish Management Institute carried out a review of the attitudes to the
technology assessments. Their activities were praiged for their number of
publications and for the intensive dissemination activity, On the other hand
conflicts between the researchers and the users, both in terms of the language used
and the readability of the results were identified.

Technology assessment activities have also been organized outside the scope of

these three main actors. Assessment activities in medical technology have been
financed by the Council of Medical Science as well as the Danish Hospital

Institute. A number of evaluations havs boon carried out within the health scctor
including future workshops and consensus conferences, Trade unions have been
divided in the attitude towards the technology assessment institutions, particularly
the Technology Assessment Board has been critisized for it enlightenment and
public activity orientation. Trade unions, particularly the Union of Metal Workers,
claimed that they are better to inform their members in questions having to do
with technology. Limited technology assessments have been carried out within the
trade unions. However, many of the trade unions have during the 80'ies employed
technology consultants, which increasingly are initiating assessment activities,
Particularly prominent in this role is the union of the food and food-stuff workers,
which have assessed both the future of the slaughter-houses as well as the role of
biotechnology for the future work of their members.



The Danish engineering society has, even though in the beginning unwillingly,
conceded to theinstitutionalization of technology assessment activities within their
framework. A society for technology assessment and analysis has been established
with the tagk of carrying out a number of seminars and other information
activities.

The role of industry.

Danigh industry has from the start been sceptical to technology assessment
activities, To some extent this was geared to the interest orientation of the red
report. Industry saw this as a critical activity geared to hampering the diffusion
of technology into society. Additionally, the idea of the asgessment of products was
a red cloth to many of the industrialists, as this not only would be a critical
function in relation to technology, but also imply accegs to internal documents and
the like,

While the Council of Industry has generally proposed technology assessment
activities, they have participated in the planning group of technology assessment
under the Ministry of Industry. Industrial representatives have been "a must” in
the reference groups for the planning group’s research and assessment projects. A
representative of the Danigh Council © E£mployers has had a seat in the
Technology Assessme: Board.

As a result of all these activi‘ties the attitude of the Danish industry towards
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longer reluctant to participate in assessment activities, One of the advantages for
Danigh industry has been, according to the representative of the Industrial
Council, that "the Danish product developers have worked in a more critical
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improve their products in an early phasge”. So while the technology assessment
activities, according to the earlier mentioned evaluation, have not directly produced
speci.cations for new products, they have created a more critical "product
development environment’, which has had benefits for Danigh industry.

In an interview study carried out in the context of the European communities’
second congress on technology assessment (Milan, 1990) it is stated among other
things:

"Representatives of industrial associations were more willing to be interviewed
abouu technology asgessment than any other catagory. ~he impression is that in
order to improve their "image" they try to (or to appear?) extremely interested in
technology assessment matters., The fact of the matter is that only very few
medium to large chemical, pharmaceutical and electronic companies actually carry
out technology assessment activities (Denmark’s economy 18 based chiefly on
sgriculture and a web of small companies), In these cases technology assessment
is part of a wider production - planning strategy, and appears to be a way of
avoiding risks related to the need to change their products frequently and hence



higher investment costs, while at the same time enhancing the image of the
company and making its products more socially acceptable",

The study concludes that technology assessment in Denmark will soon seem to be
& minority venture and will be carried out as a matter of poor routine,

Public awareness,

Grass-roots are extremely active in Denmark and their tradition goes back as far
as the mid 70’ies when the country was deciding whether or not to build nuclear
power stations, The negative decision was a victory for the grass-root activities,
and even if the discussion of the nuclear power has died down the grass-roots are
concerned about the use of the alternative sources of energy, the environmental
impact of particularly the bridge projects, products with harmful effects on the
health of the consumers and the like.

This grass-root tradition, combined with an even deaper philosophical tradition
they think back to Grundtvig and the 1800, created a cultural environment in
Denmark, which is the basis for the public’'s awareness about questions related to
technology. A fact, which is also reflected in the Technology Assessment Board's
decription of tasks. Public enlightenment and public debate on technology are in
focus.

A remarkable factor in this context is that the Danish citizens are willing to
participate in technology information activities, The number of local arrangements,
financed by the Technology Assessment Board on a number of different topics, such
as radiation of food-stuffs, technology for life and death or telecommunication
centers in the local context bear a witness of this. The tools used to support and
stimulate the process are easily available information material put out not only by
the Technology Assessment Board, but also by the many popular information
associations, Many of the folk high schools, a specific institution in the Danish
cultural environment dating back to the 1800, have been active in organizing
courses on questions related to technology policy and technology risks.

One of the most effective tools in initiating public debate on technology has been
the use of consensus conferences. In a three day conference this method combines
the knowledge of experts with the commen sgense of the non-experts. While the
experts present their views and opinions during the first day, they are questioned
on the second day by a panel of laymen, particularly selected for the task, On the
third day, the panel of laymen present the concluding report indicating points
where they agree or disagree both with the experts and among themselves.
Consensus conferences of this kind have been arranged in a number of questions
within the medical field (mammography, caries), the field of environment (clean
air) and biotechnology (the use of biotechnology in agriculture and industry, the
use of biotechnology in genetic manipulation), Also the establishment of broadband
network, in Denmark called the hybrid network as well as radiation of food have
heen topics debated in three day consensus conferences. The conferences have had
a national additional field of public awareness as the media and public can be
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present at the meeting, A number of consensus conferences have actually resulted
in new legislation on regulating new technology and its diffusion into society.

Methods of technology assessment,

The international panel evaluating the research results of the technology and
society initiative pointed out the fact that development on the theory level was not
adequate. The many projects on technology assessment have concentrated on
analysing the consequences of technology and their relationship to the

society. However, during the projects a number of new methodological approaches
have emerged,

One of the basic concepts have been called "dialogue research". Emerging from a
tradition of action research in the working life and from critisism of the more
"objective" evaluation dialogue researh tries to have it both ways. The researcher
tries, in the process of technological change, to establish a dialogue on equal hasis
with his or her researh "objects". This parnership relation is geared to information
give and take, where the researchers provide the active change agents with
international experienceg and theoratical concepts. In return the active change
agent (a project leader, a user of technology ete.) provides the researcher with
information on the project, While a number of practical problems emerge, such as
how contineous does the dialogue have to be, what are the real conditions for
establishing an equal dialogue and 8o forth, the dialogue research approach creates
new roles for the researchers. They are not as active and responsible actors as in
action research, the responsibility still lies with the change agents, On the other
hand they are co-actors, being not indifferent to the process and result of
technological change.

A second methodological orientation has been one of action orientation, Rather
than providing research results with general theories and concepts for other
researchers this type of technology assessment ig focusing on the action of the
involved parties. Providing learning processes and knowledge anabling trade union
members or participants in social experiments to influence the course of technology
diffusion, this approach is a radical departure from traditional research
approaches. In spite of the fact that it has not been developed in any particular
theoretical context, this technology assessment perapective is closely allied with the
new theories of social construction of technology. Here technology is seen as a
negotiation batween relevant social groups. These groups are defined by their
technological {ramework, that is their knowledge and ability to understand
technology and their way of identifying the problem, Based on this technological
frame negotiations are carried out between the social groups where conflicts are
resolved in a process leading to, at a certain point of time, a stabilization of
technology.



Danish_experiments.

Finally an example of how the socio-political context of technology assosement has
resulted in a number of social experiments. Experiments where ordinary people
and local citizens have been able not only to learn about technology, but also to
influence and change technology.

In 1983-84 a discussion was carried out on the new telecommunication technology
and on the perspective of establishing a broadband network in the country, As it
was proposed that the broadband network only would reach larger communities
with more than 250 inhabitants, this would leave the small communities outside
the scope of the potential blessings of the network., This was all the more
paradoxical, as the network was supposed to provide for more distance
independence for new services and creation of new working places. As a result of
a political compromise, the broadband network was approved combined with a
programme for social experiments to be carried out in the rural areas and
provinsial towns of the country. 16 experiments were initiated during the period
from 1986 to 1989 covering a wide range of information and telecommunication
technology applications.

One of the most common concepts were the socalled telecommunication centers.
Here, in a local community, and in a common facility such as a school library or
a community house, information technology would be available to all the local
inhabitants, Guidance would be provided by center leaders, who also would
arrange the necessary cources on how to use information technology in farming,
word processing or in the local enterprises. In these centers around 50.000 people
in Denmark during the three years were aquainted with information technology
and could find out whether information technology was something for them. While
the overall evaluation of the experiments shows that the most popular applications
were the down-to-earth uses, such as word processing or book-keeping, also more
advanced applications were developed. One of these was the transmission of
pictures among the farmers’ stables and fields to the plant councellor or
veterinarian. Here a need was identified for professional congultation in between
the telephone call and an actual visit. This would not only effectisize the work of
the councellors as they would not have to spend so much time on travel. It also
provided farmers with a new kind of responsibility of initiating contact with the
councellor and trying to provide the necessary background information, While the
method was expected to be especially useful in disease diagnoses, it turned out
that it had a more preventive impact. The farmer could once a week with a video
in his stable transmit pictures of all the animals to the veterinarian, where this
could comment their way of behaving and their general state of health,

While the largest impact of the social experiments were related to enlightenment
and technological information and debate among the population, they also had
more advanced tehenological impacts, In a number of experiments technology was
actually changed, not only in terms of more adequate use of interfaces, but also in
terms of in depth changes in the technological structures themselves. The
experience of users’ change in technology, particularly in the above mentioned



experiment with picture transmission from the farmers™ stables, has among other
things led the Jutland Telephone Company to become internationally actively involved
in picture transmission together with international giants, such as Siemens and
Philips.

The experiments have also provided a new product development model, where the
simulation of the needs in actual social experiments provide for in depth knowledge
on not only the needs, but also to potential uses of technology. At the same time it
has provided Denmark an international lead on a field which could be called the social
acceptability of technology.
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Statistische Storfallanalyse an Bearbeitungszentren: 5468 Ausfille; 973 Min. Planbelegungs-
zeit/Tag; 73% Nutzungsgrad (nach Angaben von GEBAUER, MAIER & VOSSLOH, 1988)

Organisatorisch  Technisch

Anzahl Einzelausfille (%) 37.9
Anteil der Ausfallzeit an der

Planbelegungszeit (%) 15.8 8.8
& Stillstandzeit/ Ausfall (Min.) 207

& Stillstandzeit/Maschine und Tag (Min.) 155 8o
Organisatorisch: Technisch:

Fehl. Auftrag, Fehl. Bedienpers./Einrichter, Fehl. Werk-  Numerik, Elektrik, Mechanik,
zeug, Fehl. NC-Progr./Vorrichtung/Arb. Unterweisung/  Hydraulik/Pneumatik/Kihl-
Werkstoff, Warten auf Kontrolle/Freigabe, Sonstiges mittelversorgung

Tabelle 19: Statistische Storfallanalyse von 5468 Ausfillen an Bearbeitungszentren (aus:
GEBAUER, MAIER und vossLOH 1988)

Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie. Stuttgart: Poeschel.
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Verhaltnis der Programmierzeiten bei unterschiedlichen
Einsatzformen von CNC-Werkzeugmaschinen .

Basis: Untersuchung von 15 Drehteilen einfacher bis mittelschwerer Komplexitat

Programmierung ohne
Rechnerunterstiitzung in der
Arbeitsvorbereitung oder
maschinenfern in der Werkstatt

Programmierung an einer
CNC-Werkzeugmaschine mit wenig
Steuerungskomfort

Programmierung rechnerunterstutzt
in der Arbeitsvorbereitung

Programmierung an einer
CNC-Werkzeugmaschine mit
hohem Steuerungskomfort

nach: Lay, G. (1992). Expertise zur arbeitspsychologischon Typisiorung und Bewertung von CNC-Arbeilsstrukiuren aus betriebswirtschafllicher Sicht.
In W. Weber & R. Oesterreich, Leilfaden zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen an CNC-Maschinen. Bremerhaven: Wirtschaltsverlag NW.



Bild 4: Unterschiede in den Programmlaufzeiten zwischen maschinengebunde-
ner Werkstattprogrammierung und Programmerstellung in der Ar-
beitsvorbereitung
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In: Weber, W. & Oesterreich, R. (1992). Leitfaden zur Verbesserung
von Arbeitsbedingungen der CNC-Maschinen. Bremerhaven: Wirtschafts-

vearlasa NW.
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KRITERIEN FUR DIE GESTALTUNG
VON ARBEITSAUFGABEN

GANZHEITLICHKEIT
(Planung - Ausfiihrung - Kontrolle)

ANFORDERUNGSVIELFALT

(strukturell und niveaumassig
unterschiedliche Teilaufgaben)

KOOPERATIONSMOGLICHKEITEN
(aufgaben- und nichtaufgabenbezogen)

AUTONOMIE

(zeitliche, inhaltliche und formale
Wahlméglichkeiten)

LERNMOGLICHKEITEN
(Persénlichkeitsentwicklung)

nach: Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie. Stutigart: Poeschel u. Zarich: Verlag der Fachvereine. (S. 157)



WICHTIGKEIT VON ARBEITSMERKMALEN

Interessante Arbeit
Bezahlung
Beziehungen
Arbeitsplatzsicherh.
Anforderung/Kénnen
Handlungsspielraum

neue Sachen lernen

Vielfaltigkeit

Arbeitszeit
Arbeitsbedingungen

Beférderung

"Weanirg of working’ N Alie = 8572
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Worauf legen die CH-Erwerbstatigen im Berufsleben den gréssten Wert?

INTERESSANTE UND SINNVOLLE ARBEIT
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Worauf legen die CH-Erwerbstatigen im Berufsleben den grossten Wert?

LOHN

% der Antwortenden, die das Merkmal an die 1., 2. oder 3. Stelle setzen
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Grundtypen des arbeitsoraanisatorischen Einsatzes von CNC-Werkzeugmaschinen
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nach: LAY, G. (1987). Analyse von Tatigkeitsstrukturen und Bewertung der Qualifikationsanforderungen an CNC-Werkzeugmaschinen.
In SONNTAG, K.... (Hrgb.). Arbeitsanalyse und Technikentwicklung. Kéln: Bachem.
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Separieren der NC-

relevanten Geometrie
aus der CAD-Datenbasis
Programmicron der
Workzougwego

=0
O0—0

DurchfGhren der
Werkzeugwegsimulation

Programmieren der
Technologiedalen

Durchfihren des
Poslprozessorlaufes

® i
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|
|

Prozenlanteil 15 % 46 % 4 % 23 % 9%

n = 115 realisierte Einsatzfdlle (davon 3 % nicht zuzuordnen)

Abb. 23.6: Quantitative Verteilung der arbeitsorganisatorischen Grundtypen der CAD/NC-Integration.

Lay, G. (1988). Arbeitsorganisatorische Modelle bei der Kopplung von CAD und CAM.
In E. Frieling & H. Klein (Hrsg.), Rechnerunterstiitzte Konstruktion (Schriften zur

Arbeitspsychologie, Nr. 46, S. 307 - 316). Bern: Huber.
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Mensch-Maschine-
Funktionsteilung

Allokation der
Kontrolle im
Mensch-Maschine-
System

Allokation der
Steuerung

Informations-
zugang

Zuordnung von
Regulation und
Verantwortung

Technikorientierte Gestal-
tungskonzepte
— Technikgestaltung

Operateure tibernehmen nicht
automatisierte Resttitigkeiten

Zentrale Kontrolle.
Aufgabenausfiilhrung durch
Rechnervorgaben inhaltlich
und zeitlich festgelegt. Keine
Handlungs- und Gestaltungs-

spielrdiume filir Operateure

Zentralisierte Steuerung
durch vorgelagerte Bereiche

Uneingeschrinkter Zugang zu
Informationen tber System-
zustinde nur auf der Steue-
rungsebene

Regulation der Arbeit durch
Spezialisten. z.B. Program-
mierer, Einrichter

Arbeitsorientierte Gestal-
tungskonzepte

— Arbeitsgestaltung

Operateure ibernchmen ganz

heitliche Aufgaben von der

Arbeitsplanung bis zur Quali-
tdtskontrolle

Lokale Kontrolle.
Aufgabenausfiihrung nach
Vorgaben der Operateure
innerhalb definierter Hand-

lungs- und Gestaltungsspiel-
raume

Dezentralisierte Steuerung im
Fertigungsbereich

Informationen iiber Systemzu-
stinde vor Ort jederzeit ab-
rufbar

Regulation der Arbeit durch
Operateure mit Verantwor-
tung fiir Progammier-, Ein-
richt-, Feinplanungs-, Uber-
wachungs- und Kontrolltitig-
keiten

Ta elle 1 : Vergleich unter chiedlicher Konzepte fiir die Gestaltung t chnergestiitzter Ar-
beitstitigkeiten

ach

2iirich: Verlag d r

2 beitsp vchol gie.

Ulic E (19N
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1. Stufe: Teilefamilie

Dj]] 7] Zusammenfassung fertigungstechnisch
hnlicher Teile

2.Stufe: Fertigungsmittel

Komplettbearbeitung einer Teilefamilie
bendtigten Fertigungsmittel

B l Zusammenfassung der fiir

3.Stufe: Arbeitsgruppe

Zusammenfassung der zur Fertigung der
Teilefamilie bendtigten gleichartig
qualifizierten Arbeiten in einer Gruppe

0

U_ 4. Stufe: Fertigungsinsel
] Integration konstruktiver, planender und
steuernder Titigkeiten fiir die Fertigung
der Teilefamilie

J

Abbildung 43: Vier Stufen der Gruppentechnologie (2us: BRODNER 1985).

Quelle: Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie. Zlirich: Verlag der Fach
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Vom Primat der Aufgabe 179

Gesamtkosten des Werkes —10%
Gesamtproduktionsfliche —55%
Fertigungsfliche —40%
Encrgickosten —15%
Bestinde —30%
Dispositionssicherheit +40%
Gebundenes Umlaufkapital —20%
Umsatz pro Kopf +25%
Durchlaufzeiten —60%
Zahl der dirckt in der Fertigung Beschiiftigten + 7%
Zahl der indirekt in der Fertigung Beschiftigten —28%
Ausschussquote Metallteilefertigung —71%
Ausschussquote Kunststoffteilefertigung —73%

Tabelle ry: Wirtschaftliche Auswirkungen der Umstellung auf Gruppenarbeit bei der Felten
& Guilleaume Energietechnik AG (nach Angaben von THEERKORN & LINGEMANN

1987)

Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie. Stuttgart: Poeschel.
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Technikorientierte
Gestaltungskonzepte

Niedrig

Hoch

Schlecht
Schlecht

Schlecht

Kosten fir direkt
produktiv Beschiftigte

Kosten fir indirekt
produktiv Beschiftigte

Motivation der Operateure

Grad der Anlagennutzung

Nutzung der Humanressourcen

Arbeitsorientierte
Gestaltungskonzepte

Hoch

Niedrig

Gut
Gut

Gut

Tabelle 18: Schematischer Kosten-Nutzen-Vergleich fiir unterschiedliche Produktionskon-
zepte (in Anlehnung an CLEGG 1988)

Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie.

Stuttgart: Poeschel.
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ARBEITSBEREICHERUNG: M6GLICHE FOLGENKALKIULE

P | Interessantere Arbeit

“ ARBEIT ANREICHERN"

Aufbrechen sozialer

Zusammenhéange

»| Mehrarbeit

» | Inhaltliche Uberforderung

»| weniger Leistung

Lohneinbusse

»| Arbeitskrafte einsparen

Arbeitslosigkeit

Universitét Bern. Arbeils- und QOrganisationspsychologie




Universitét Bern. Arbeils- & Organisationspsychologia.

Oberziele festlegen

Grundanforderungen festlegen e Neu-
(z.B. gewtinschtes Qualifikationsniveau) design
A

Arbeitssystem spezifizieren
(z.B. Fertigungsinsel)

Vorldufige Zuweisung von Funktionen an
Mensch und Maschine bestimmen nach:

1) Technischer Machbarkeit
2) Gesundheit und Sicherheit

3) Prozessanforderungen (z.B. zu bewegende
Gewichte, zu verarbeitende Information,

Anforderungen an Geschwindigkeit und Prazision)

4) Funktionscharakteristika (z.B. Kritische
Funktionen bestimmen, Vorhersehbarkeit,

Psychische Folgen fiir z.B. Autonomie)

Y Y Y Y

Mensch

Maschine und Mensch Keine
Maschine

Y Y Y

_[

Funktionszuweisungen
ingesamt tberprifen an:

1) festgelegten Anforderungen
2) verfligharen Ressourcen
3) Gesamtergebnis

Funktionen zuweisen

nach: Clegg, C., Ravden, S., Corbelt, M. & Johnson, G. (1889), Allocating functions in computer integrated manufacturing:
a review and a new method. Behaviour and Information Technology, 8 (3), 175-190. (modifiziert)
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Betriebliche Zentrale Dezentrale
Zentralsteuerung Werkstattsteuerung Werkstattsteuerung

Zentrale PPS-Abteilung Zentrale PPS-Abteilung

e LR T,

& IchtralcPPS—AbtciIung |

o
i

Rahmenplanung Rahmenplanung

Feinplanung Feinplanung

Werkstatt Werkstatt Bemplanung

Werkstatt

Abbildung 51: Konzeptionen der Werkstattsteuerung (aus: SCHULTZ-WILD, NUBER, REHBERG und
SCHMIERL 1989)

Quelle: Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie. ziirich: Verlag der Fach
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Traditionelle Struktur Alternative Struktur
Qualifikation * Titigkeiten Titigkeiten
intern : extern intern extern
|
|
!
. 0]
Techniker Steuerndes FES :
O0O0o0o0o0
Facharbeiter OOOQO  Alle Titigkeiten
Programmieren im FES QO
Werkzeuge (im Wechsel)  Programmieren
voreinstellen Reparieren
000 Instandhalten
Angelernt Ristenund ~ Qualitit sichern
Uberwachen
(feste
Einteilung)
Ungelernt Be- und
Entladen

Abbildung 46: Schematische Darstellung unterschiedlicher Arbeitsstrukturen 1n flexiblen
Fertigungssystemen (aus: BRODNER 1985).

Quelle: Ulich, E. (1991). Arbeitspsychologie. Zirich: Verlag der Fach
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Messmaschine

\

Ueberwachung und
Instandhaltung

S i ol

Be-/Entladen der =4

Ws-Trager
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|
Handler (8) —>[ ’

) -

Bearbeitungs- —

=
T s
Transportbahn 5
—
zentrum (8)
[ ] ]

I: _l ) | | ‘\ bcwcglicll1és | D—l_
Steuerpult (8) x
i

Arbeitsbereich Leitstand ()
Anlagenfiihrer _ i
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Einstellbereich
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\\B : raum
Einstelltisch ( )5
Werkstiickpriifplatz

Abbildung 7b: Alternatives Layout zur soziotcchnischen Optimicrung cines flexiblen Bear
beitungssystems (aus: KUARK 1988)
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Ausbildung bel Textverarbeitungs—

und Textibermittlungssystemen

(BRD—Untersuchung, 15 Frauen)

Anleitung lesen

alleine tiben

mit Kolleg. tiben

mit Manual tiben

mit Koll.+Man. iben

2—std. Einfithrung

6—std. Einfthrung

0 5 10

(nach: DUTKE & SCHOENPFLUG 1987)
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DIN-NORM 66234, TEIL 8,
BILDSCHIRMARBEITSPLATZE

7} AUFGABENANGEMESSENAEIT:
Der Arbeitende wird durch Dialogeigenschaften nicht belastet,
50 dass er die Arbeitsaufgaben leicht erledigen kann.

2} SELBSTBESCHREIBUNGSFAHIGKEIT:

Auf Yeriangen des Benufzers konnen bestimmte Optionen
des Dlalogsystemns prasentlert werden.

3} STEUERBARKEIT:
Die Geschwindigkeit, die Reihenfolge oder die Ar’t_und Umfang
yon Ein- und Ausgabe ist beeinflussbar.

4} ERWARTUNGSKONFORMITAT:

Das System soll den Erwartungen des Benutzers, die auf seinen
Systemerfahrungen beruhen, entsprechen.

3] FERLERROBUSTHEIT:
Das beabsichtiget Arbeitsergebnls kann auch bel Fehlern mit
minimalem Korrekturaufwand errelcht werden

E - 26
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ENTER SORT CONTROL STATEMENT -

NO INFORMATION AVAILABLE
ascending

INVALID STRING, ascending
REENTER THIS OFERAND -

NO INFORMATION AVAILABLE
end

INVALID STRING, end:zz:::
REENTER THIS OFERAND

(Wﬁu&m)
REENTER THIS OFERAND -

INVALID STRING, :#:s:z:::izz:
REENTER THIS OFERAND -

(csc,afe)

REENTER THIS OFERAND -
(Cov\\to\ V)

REENTER THIS OFERAND -

# (COM*KANQ
REENTER THIS OFERAND -

logoff

INVALID STRING, logoff:::
REENTER THIS OFERAND -

(\esschhagy)

REENTER THIS OFERAND

REENTER THIS OFERAND

E - 27



E |

8¢

"KOPFARBEIT ' .
und :
| Vorbereitung ‘

"HANDARBEIT:
Planung Ausflhrung

KOPFARBEIT

Wartung

Kontrolle

‘ und

'in einer Hand'

'in einer Hand'

'In einer Hand'

Abbildung 8: Msglichkeiten der Integration von Kopf- und Handarbeit
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fd A 3% CNC - Grun

.Kapitel:

1.

CNC - Werkzeugmaschinen

2.

CNC - Steuerungen

. Technologische Grundlagen

. Geometrische Grundlagen -

. NC - Programmierung

. NC - Organisation

-

¢ Trennung von Theorie
und Praxis

e "Buchwissen"

" e (iberholte Sachverhalte

meist verbunden mit
® Vormachen, wenig
praktische Ubungen
® Frontalunterricht mit

Foliensatzen

anschauungsgebundene Lerner

"'steigen aus"

Abb. 2: Sachsystematische Kapitelstruktur eines Standard-
werkes fir CNC-Grundlagenkurse und die Folgen
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Ok $4e:ENC- Grundllagen Gsliliing: wu? dead Kenzept CL. A

1. Sticheln von Geraden

. Sticheln von Kreisen

. Bestimmung der techno-

logischen Daten

. Fraserradiuskorrektur

. CNC - Steuerung

. Fras- und Bearbeitungs-

zyklen

. Maschineneinrichtung

und Teach - In

. NC - Arbeitsorgani-

sation und Drehen

Tatigkeitsorientierte Aneignungslogik :

ganzheitliche Aufgabenstufen:

Theorie

e Theorie - Praxis - Ver-
schrankung

e praxisnah

o "portionierte" Theorie

o gestufte Komplexitat

e konkret anschaulich

e ganzheitlich

e motivierend

e Selbsttatigkeit
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Kiinstliche Intelligenz im
menschlichen Umfeld

Adelheid Biirgi-Schmelz, M. Sc.
CONTEC-Continuing Education in Technology
c/o Koordinationsstelle fiir Weiterbildung
Universitét Bern, Moserstrasse 17

CH-3000 Bern 25



Adelheid Burgi-Schmelz, M.S.
Koordinationsstelle fur Weiterbildung
Universitat Bern

Kunstliche Intelligenz im

menschlichen Umfeld

Weiterbildungsveranstaltung
Technikgestaltung und -bewertung
3. Sitzung vom 8.5.1992



Studie B/39 (1990) des Projekts
"Forschungspolitische Friherkennung”
im Auftrag des Schweizerischen

Wissenschaftsrats



Kl im menschlichen

Umfeld

Ausgangs lage :

Wissenschaft als treibende

Kraftt bel Kl -Diffusion

Ziele:

ldentifikation wvon Chancen
und Risitken, die mit der

breiten Anwendung wvon K

verbunden sind, also mdSgliche
Technologiefolgen, weniger
wissenschaftliche Problem-

stel Tungen innerhalb der KI



Vorgehen :

explorativ

Methodenmix:

- Imntcerviews mit 175 schweil =.

Entscheidungstrager i innen

5 Rickkoppelungen (K1)

2 fFforschungspolitisch

wirksame Gesprache (FER)

= Datenmnbankrecherche

= Literaturauswertung

- Kontaktaufnahme mit
auslTandischen Experten

und Institutionen



Detai lergebnisse

Arbeittswelt:

— Beispiel Rout inetadatigkeil ten
— "Externe Faktoren?!

- Handlungsspielraum
Zugunsten eines sozial-

vertrég]ichen Einsatzes

Medi=1n:

- psychologische BedUurfnisse

von Patienten

— Evaluationsverfahren Zur

Qualitatssicherung



Recht:

— Urheberrecht

- Persdonlichtkeitsschutz=

- Haftungsfragen



Defi=zite:

Es fehlen soziotechnische
Forschungsarbeilten zZzu den
synergetischen Wirkungen

von K mit den Subsystemen

— Umwe 1t
— Frauenfragen
- Gen—/Biotechnologie

— 3. We 1t

ausserdem

— Bildung
—_ Lehre

- Ethik



Methodische Probleme be1l de r

Technologiefolgenabschatz=ung

voOon K I

- Hintergrund der sich fTort-
schreitend entwickelnden
telematischen Gesellschaft
fFfUuhrt haufig zu Hypothesen -
bi1ll1ldunmng analog =zu

luK-Technologien allgemeiln

- Unklare Reprasentatiwvitiat

von Pilotanwendungen

- fehlende Empirie

— Keinmnme aeaiTnfTachen Kausal—

ketten

("fFfixe Randbedingungen'')

- TA durch KI-Wissenschaftler

und SWwW

- Wenn K1, dann i'd -

Wenn NnNicht KI , dann 2727



Konsequenzen aus

Methodendi Temma

Begleil tung des Kl-Implemen-—
tationsprozesses

(eingebettete TA)

Behandlung von Folgefragen
in KI —-—-Lehre, Kl -—-Zeittschrif—

ten, be i KI -—-Tagungen - - .

starkere Beridcksichtigung
des Prozesses der Technik-—

genese
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Forschungsfeld Technikgestaltung und
-bewertung im européischen Kontext
am Beispiel von Produktionssystemen

Dr. Werner Wobbe
Commission COST/FAST
Rue de la Loi 2000
B-1049 Briissel
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KOORDINATIONSSTELLE FUR WEITERBILDUNG DER UNIVERSITAT BERN
GESTALTUNG UND BEWERTUNG VON TECHNIK

Werner Wobbe

K.E.G. MONITOR - FAST - Programm

Forschungsfeld Technikgestaltung und - bewertung im

europaischen Kontext am Beispiel von Produktionsystemen

Das EG Programm FAST (Forecasting and Assessment in Science and
Technology/Bewertung und Vorausschau im Bereich von Wissenschaft und Technologie)
befasst sich seit 1978 mit den Problemen der Technikbewertung und Technikgestaltung,
um die EG-Kommisssion bei ihrer Planung der Forschungsprogramme bei der
Orientierung und Prioritdtensetzung beraten zu konnen. Die Beschéftigung mit den

Produktionstechnologien war in diesem Programm immer ein wichtiger Bezugspunkt.

Eine Forschungsaktivitit im 2. FAST-Programm (1984 - 1988) iiber Flexible
Fertigungssysteme fiihrte zu der Erkenntnis, dass der Kontext der Fertigung, inklusive der
Situation der européischen Industrie, bewertet werden muss, um zu Schlussfolgerungen
fir die Technikentwicklung zu kommen. Im dritten FAST Zyklus (1988 - 92) wurde
schliesslich ein Forschungsfeld iiber "Applied Technology Assessment" (Angewandte
Technikbewertung) iiber "Anthropozentrische Produktionssysteme" aufgenommen und
fihrte zu Vorschldgen iiber Gemeinschaftsaktionen der EG, die besonders die

unterschiedlichen Lagen der EG-Mitgliedslédnder beriicksichtigten.



Welttechnologien im Produktionsbereich?

Um die Vorschldge zu erldutern, soll der Hintergrund der technologiepolitischen
Uberlegungen kurz skizziert werden. In den 80%er Jahren hatten Roboter und Computer
Integrierte Fertigungen (CIM) hohe Aufmerksamkeit erzielt. Diese "Welttechnologien"
und ihre Einfiihrung wurden als entscheidender Wettbewerbsvorteil im
Technologierennen zwischen Japan ,den USA und Europa angesehen. Damit erlangten
sie den Status der tiberlegenen "one best way" Technologie im Bereich Produktion. Die
USA hatten sich bereits in den 70’er Jahren auf diese Technologien konzentriert, denn
fiir sie als Meinungsfithrer im High Tech Sektor war es eindeutig, dass die Computer-
integrierte und automatisierte Fertigung die einzige Moglichkeit war, gegeniiber den

Niedriglohnldndern, aber auch gegeniiber Japan, zu bestehen.

Sollte es daher nicht auch die Aufgabe der EG sein, die Wettbewerbsfahigkeit in Europa
iiber diesen Typus von fortgeschrittener Technologie zu férdern? Die Perspektive wire
nicht verkehrt, wenn sie sich auf die Annahme stiitzen kdnnte, dass alle industriellen
Sektoren in der Massenproduktion von Giitern  einmiinden wiirden und in
grossbetriebliche Aktivitit bestiinden, und dass das fordistische Produktionsprinzip nur
durch die Einfiihrung der Informations-und Kommunikationstechnologien erneuert

werden briuchte.

Defizite und Probleme der traditionellen Hochtechnologie -

in Europa

Diese oben skizzierte Annahmen oder theoretischen Voraussetzungen wurden von FAST
als nicht vorhanden und als geradezu schédlich fiir die Entwicklung Europas angesehen.
Auch innerhalb der EG Technologiepolitik wurde diese Hypothese ungebrochen
ibernommen und nicht erkannt, das sie auf industriekulturellem Boden entstanden sind,
der grundsétzlich anders ist als in Europa. Die USA haben nie qualifiziertes
Produktionspersonal ausgebildet, und deshalb ging alle Uberlegung davon aus, dass die
Ingenieure jede Fertigung im Detail vorplanen und Automation das unzuverléssige

Personal ersetzen miisse. Diese Logik ging in eins mit der militdrischen, aus der die



High-Tech Vorbilder iibernommen wurden. Insgesamt kann man diese Logik als
"technozentristisch" bezeichnen, weil sie wenig auf fertigungstechnische Probleme

abgestellt ist und andere Bezugspunkte hat.

Von unseren Erfahrungen in den 80°er Jahren wissen wir heute, dass die
"technozentrische Losung" zu anfélligen technischen Systemen, hheren Ausfallzeiten,
unteroptimaler Auslastung und Sicherheitsproblemen gefiihrt hat. Im folgenden einige

Beispiele:

In Deutschland wurden nach E. Hildebrand in den 80’er Jahren schétzungsweise
100 Mio DM Missinvestionen in Produktionssteurungs- und Planungssysteme

getdtigt. Eine dhnliche Tendenz wird aus Ddnemark berichtet.

Volkswagen, ein Weltfithrer in der Montagenautomation. hat entschieden, dass
Automationsniveau zuriickzuschauben und will mit Gruppenarbeit

experimentieren.

Der Markt fiir Industrieroboter liegt weit hinter allen Voraussagen aus den 70’er

Jahren zuriick, und in den USA ist nur ein einziger Hersteller verblieben.

Ein fiihrender deutscher Produzent von Flexiblen Fertigungssystemen (FFS)
weigert sich, Kunden zu beliefern, die nicht bereit sind, in Arbeitsorganisation und
in die Qualifikation der Mitarbeiter zu investieren, weil das den Ruf der

Herstellerfirma, wenn die Systeme nicht funktionieren, schédigen konnte.

Ein anderer Grund gegen die Wahl der High Tech Losung ist die iiberaus
unterschiedliche und vielfiltige Produktionsstruktur in Europa. Uberwiegend wird in
Klein- und Mittelbetrieben produziert. Die meisten von ihnen sind keinesfalls Zulieferer
von No-Name-Produkten und verldngerte Werkbinke; sie stellen hingegen eigene
Markenprodukte her. Dariiberhinaus existieren in hochentwickelten Lindern wie z.B.

Dénemark keine Grossbetriebe. Bestimmte Firmen sind sogar Weltmarktfiihrer in



gewissen Segmenten. Die High Tech Losung konnte die Originalitit und das
Innovationstempo solcher Firmen gefédhrden, weil ihre Stérke auf der Kreativitit des

Personals in der Fertigung beruht.

Soziale Entwicklungen fordern nicht traditionelle Automationssstrategien: die
Arbeitsbevolkerung wird in Europa dramatisch altern und ihre langjéhrige Erfahrung
koénnte verschwendet sein, wenn besonders sie Ziel der Arbeitsplatzersetzung durch
Automation wird. Auf der anderen Seite werden immer mehr junge Leute besser
ausgebildet und haben hohere Erwartungen an des Arbeitsleben, sodass sie immer

weniger bereit sein diirften, anspruchslose Arbeitspldtze zu akzeptieren.

Letztendlich ist die Qualitdt, die von fortgeschrittenen Herstellern angeboten wird, zu
einem treibenden Faktor fiir die Geschéftsentwicklung geworden. Das gleiche trifft auf
die kundenbezogene Fertigung zu. Dieser Trend wurde als Bewegung von der
Massenproduktion in Richtung auf die Einzelfertigung beschrieben, oder hinsichtlich des
Fertigungsvolumens, als vonder eindimensionalen Grosseriezur Variantenvielfalt. Schnell
wechselnde Mirkte und Produktspezifikationen haben zu einem Anstieg der Varietit ein
und desselben Produkts gefiihrt sowie zur Reduktion des Produktlebenszyklusses.Zur
gleichen Zeit verringern sich die Wiederholauftrdge und ebenfalls wichtig fiir die
Fertigung ( um Lagerhaltung zu reduzieren und um reaktionsfahiger zu werden) nimmt
die Losgrosse ab. Das Bild 1 macht die Tendenzen deutlich vor der die Fertigung steht
und stammt von einem grossen englischen Elektrokomponentenhersteller, der sich vor

eine dramatische Situation gestellt sieht hinsichtlich seiner Fertigungsorganisation.



Figure 1: Development of Economic Parameters for Manufacturing
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Die grosse Herausforderung fiir die Unternehmen, um wettbewerbsfahig zu bleiben, ist
die Produktentwicklungszeiten zu verkiirzen ebenso wie die Durchlaufzeiten. Es miissen
deshalb Massnahmen ergriffen werden, um die Reaktionsfihigkeit zu erhéhen um die
Flexibilitit zu erweitern, durch Reduktion der Losgréssen und der Lagerhaltung, und um

die Fahigkeit der Einzelfertigung zu erlangen.

Europidische Produzenten miissen drei sich widersprechende Ziele erreichen:
Kostenreduktion, verbesserte Qualitdt und hohere Flexibilitdt. Eine einmal erreichte
Wettbewerbsposition muss stindig verteidigt werden. Das kann nur erreicht werden,
indem sich das Unternehmen in eine riesige Lernorganisation verwandelt, die standig alle

Aspekte ihrer Aktivitdt verbessert.

Passende Konzepte fiir neue Marktentwicklungen miissen untersucht werden, die Raum
lassen fiir kulturelle und regionale Unterschiedlichkeiten und die gleichzeitig zur
Modernisierung und Vitalisierung der industriellen Produktionsbasis beitragen und die

industrielle Struktur stdarken.

Diese Anforderungen konnen nicht in Technik per se gefunden werden, jedoch in den
Organisationsbedingungen, in der Kooperationswilligkeit und Kompetenz der Mitarbeiter.
Technologien, die die Humankompetenzen stirken anstatt sie auszuschliessen sind
gefragt und deshalb sollten Technologien entwickelt werden, die die Kooperation férdern
und Transparenz von Entscheidungen herstellen, wiahrend traditionelle Technologien in

dieser Hinsicht eher hinderlich sind.

Wissenschafts- und Technologiepolitiken in Europa

Um zu einer Bewertung der technologischen Situation in Europa zu kommen, wollen wir
uns zuerst den Wissenschafts- und Technologiepolitiken zuwenden und fragen, inwiefern

sie auf die oben geschilderte Ausgangslage ansprechen.



Forschungsprogramme, die eine solche Problematik aufgenommen haben, werden in
einigen Léndern "Arbeit und Technik Programme" genannt. Die EG hat bisher kein
Programm dieses Zuschnitts erwogen, das sich zudem auch von nationalen Programmen
unterscheiden wiirde, denn es hat spezifischen, in der Konstruktion von EG-Europa

liegende, Anforderungen zu geniigen.

Konzepte und Uberlegungen zu einem "Arbeit-und Technik Programm" auf der Ebene
der Européischen Gemeinschaft miissen folgenden Kontext beriicksitigen: Es ist weder
Aufgabe noch Versténdnis der EG, nationale oder regionale Forschungsprogramme zu
ersetzen. Die EG arbeitet nach dem Prinzip der "Subsidaritét", was in diesem Fall heisst,
dass alle Aufgaben, die national, regional oder lokal gelést werden kénnen auf diesen
Ebenen verbleiben sollen. Es sollen nur Politikbereiche abgedeckt werden, die in

gemeinsamen transnationalen Interesse liegen.

Die Arbeit-und Technik Programme in Europa sind auf nationaler Ebene, z.B. in
Schweden, dem Vereinigtem Konigreich, den Niederlanden, Norwegen, Frankreich und
Deutschland sowie auf regionaler Ebene in NRW, Flandern und Bremen von ihren
Zielen, Operationsmodi, institutionellem Rahmen und Foérdermethoden iiberaus
unterschiedlich angelegt. So wire es aus grundsitzlichen Uberlegungen iiberaus
schidlich, die Vielfalt und Innnovationsfreudigkeit der jeweiligen Programme
vereinheitlichen zu wollen. Allerdings ist ein Erfahrungs-und Ergebnisaustausch, eine
iiberregionale Informationsbereitstellung und eine Beschleunigung und Erweiterung von
Lernprozessen in Europa auf breiter Basis wiinschenswert. Ein Zusammenschluss von
Programmverantwortlichen auf nationaler Ebene, leistet auf dem Gebiet des

Informationsaustausches bereits Pionierarbeit.

Nicht ohne Tiicken ist ein Erfahrungsaustausch auf européischer Ebene, der anders
behandelt werden muss als ein Dialog im nationalen Kontext. Die Sprachbarrieren sind
bereits betrdchtlich. Fundamentaler ist jedoch die Unkenntnis - selbst unter Forschern -
iiber die verschiedenartigen, ausldndischen institutionellen Rahmen und iber die
andersartigen nationalen Organisaitons- und Industriekulturen in den jeweiligen

Betrieben der Partnerldnder.



Ein vordringliches Ziel ist also nicht, gleichartige Grundbedingungen zu schaffen, sondern
ein vertieftes Verstdndnis iiber die unterschiedlichen Ausgangs- und Rahmenbedingungen
der jeweiligen nationalen Situationen. Erste Ansdtze hierzu werden gegenwirtig von
COST (Cooperation Européene dans le Domaine de la Science et de la Technologie)
erarbeitet, in dem die EG und die EFTA-Staaten sowie osteuropidische Liinder

zusammengeschlossen sind.

Innerhalb der mediteranen Staaten ist die Abwesenheit einer "Arbeit und Technik
Debatte" und entsprechender staatlicher Institutionalisierungen bemerkenswert. Diese
Linder sehen iiber den Modernisierungaspekt von Arbeit und Technikprogrammen
hinweg. Noch drastischer, sie glauben sogar, dass er ihre 6konomische Aufholjagd zu den
nordlichen EG-Léndern behindern wiirde, indem ihre angeblichen Wettbetwerbsvorteile

der niedrigen Lohnkosten entfallen wiirden.

Fiir die Kohdrenz der EG ist deshalb die Bewusstwerdung iiber Innovationspotentiale von
Arbeitsgestaltung von grosser Bedeutung. Achaische und konfliktorische
Arbeitverhiltnisse und-beziehungen sollten aufgehoben werden. Dennoch bliebe eine
Bandbreite an Organisationskulturen (Partizipation, Kooperation, Human Resources
Management) erhalten, die sich jedoch auf kooperative Formen der Industriekultur
beschrénkt und die von entscheidender Bedeutung ist fiir eine postive gesamteuropéische

sozio-Okonomische Entwicklung.

Modernisierung mit Anthropozentrischen Produktionssystemen

Um die europdische Fertigungsbasis ebenso wie die européischen industriellen Kulturen
zu modernisieren empfiechlt das MONITOR FAST Programm der EG Kommission eine
rasche, flichendeckende Einfilhrung von Anthropozentrischen Produktionssystemen

(APS) in der Gemeinschaft. APS werden nicht nur als ein soziales Element angesehen,
sodern vor allem als eines der industriellen Modernisierung. APS ist fortgeschrittene
Fertigung , die auf optimalen Gebrauch von qualifizierten Arbeitskréften in einer
kooperativen Fabrik und Arbeitsorganisation beruht, und die von angepassten

Technologien unterstiitzt wird.



Anthropozentrische Produktionssysteme definieren sich durch eine bestimmte Form der
Organisation von menschlichen und technischen Faktoren in der Fertigung.Eine breite
Palette von Aktionen und Massnahmen muss ergriffen werden, um diese Systeme zu
kreieren und zu implementieren. Das Wissensgefiige iliber Entwurf, Einsatz und
Operation von APS umfasst eine Vielfalt von Prozessen im Bereich Design von
Technologie, Arbeit und Fabrikorganisation, als auch von Ausbildung und

Managementwissenschaft.
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Folgende APS Elemente wiren zu nennen:

- Flache Organisationshierarchien in (3-4 Ebenen)

- Dezentralisierte Kontroll-und Informationssysteme

- Aufwertung von Personal am Hirarchieboden

- Multiqualifizierte Arbeiter

- Teamarbeit

- Produktbasierte Organisation

- Qualifikationsfordernde Technologien und Arbeitsorganisationen
- Stdndige Verbesserung

- Kooperation zwischen Ingenieuren und Arbeitern

- Interaktivitit zwischen den Entwurfsabteilungen und der Werkstatt.

Diese Prinzipen beziehen sich auf die Arbeitsorganisationen einer Firma, ihres
Managements und ihrer industriellen Kultur. Sie sind ebenso als Richtlinien fiir
Technologieentwicklung zu begreifen. Damit diese Prinzipien umgesetzt werden konnen,
muss Technologie kooperative Strukturen férdern die von der Werkstatt {iber die

Planung bis zur Konstruktion reichen.

Verbreitung von APS in Europa

Den Studien von FAST folgend werden Anthropozentrische Produktionssysteme in
zunehmender Zahl in verschiedenen européischen Lindern eingesetzt, ebenso wie in
verschiedenen Industrien und Typen von Firmen. Diese Implementationen sind oft in
der ersten Phase und miissen in einer schrittweisen Einfiihrungsstrategie begriffen

werden.

Dennoch, europdische Manager begreifen Modernisierung weit {iberwiegend in den
Katagorien der traditionellen Massenproduktion, obwohl die européische Fertigungsbasis
wegen ihrer unterschiedlichen, nationalen Innovationsmusster und der Klein-und
Mittelbetriebsstruktur dafiir kaum eignet. Deshalb muss die Européische Gemeinschaft

eine Kooperation der Regionen untereinander férdern, damit die Unterschiedlichkeit
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sichtbar wird und ausgenutzt werden kann.

Ein weiteres Ergebnis der Studien ist, dass stidrker wettbewerbsfihige und technologisch
fortgeschrittene Industrien eher APS einfiihren. Die weniger industrialisierten Linder
sind auch weniger in Richtung APS entwickelt; die nordischen Linder mit ihren

kollaborativen industriellen Beziehungen hingegen am weitesten.

Verénderungen des Bewusstseins in Europa iiber fortgeschrittene Fertigungskonzepte

beruht hauptsdchlich auf drei Faktoren:

- dem Bewusstsein von Entscheidungstrigern iiber die Wettbewerbsstirke von

Humankapital und organisatorischen Aspekten in der Fertigung

- dem Trend in der Weltwirtschaft von der Massenproduktion hin zu der

kundenbezogen Qualitdtsproduktion
- dem nationalen Interesse, wie Wettbewerbsvorteile erlangt werden sollen.

Die Wahrnehmung von Entscheidungstrdgern mag sich auf Grund neuer
Forschungsergebnisse wandeln, die den Wettbewerbsvorteil von nationalen
Produktionskulturen in den Vordergrund stellen. Das Massachusetts Institute of
Technology MIT (USA) hat den Terminus "Lean Production" fiir den japanischen Stil der
Fertigung geprégt. "Lean Production" hat viel Gemeinsamkeiten mit APS, besonders
hinsichtlich der Organisationsdimension und ihrer Bedeutung zur Steigerung der
Produktivitit und zur Uberwindung der traditionellen Massenproduktion.
Zusammengefasst steht Europa unter grossen Druck, durch neue organisatorische
Konzepte die industriellen Modernisierung im Bereich der fortgeschrittene Fertigung

voranzutreiben.

Schlussfolgerungen

Die bestehenden Forschungsprogramme der Européischen Gemeinschaft waren bisher
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sehr eindeutig auf eine "Technologie pur" ausgerichtet. Die Technologiezentriertkeit der
EG-Forschungsprogramme war u.a. sicher auch auf den oben skizzierten
Bewusstseinssplit zuriickzufithren. Sie lag aber auch im "Zeitgeist" der 80’er Jahre, der
"konservativen Revolution", begriindet. Das Gedankengut dieser Jahre scheint sich in
vielen Bereichen verbraucht zu haben, so dass gegenwirtig in Europa eine grossere
Offenheit gegeniiber sozialwissenschaftlichen Aspekten und "Arbeitsthemen" zu

verzeichnen ist. Das driickt sich auf EG-Ebene folgendermassen aus:

- Lange Jahre war FAST das einzige sozialwissenschaftliche Forschungsprogramm,
demgegeniiber sich die anderen  Programme als strikt technologie-oder

naturwissenschaftlich bezogen verstanden wissen wollten.

- Im 3. Forschungsrahmenprogramm der EG erleben wir erstmals eine Offnung in

den Spezifischen Programmen gegeniiber sozialwissenschaftlichen Aspekten.
B BRITE/EURAM das Programm fiir industrielle Modernisierung von
Fertigungen, Prozessen und neuen Materielen beinhaltet nun

Arbeitssicherheit und Organisationsproblematiken.

] ESPRIT das Informationstechnologieprogramm hat Mensch-Maschine und

Benutzer Aspekte aufgenommen.

m Das Umweltprogramm hat ein eigenes Unterprogramm fiir

soziobkonomische Fragestellungen.

[ Es wurde erstmals ein Programm eingerichtet fiir die Ausbildung der

Forscher: "Human Capital and Mobility".

- Ausserhalb des Rahmenprogramms gibt es Ausbildungsprogramme fiir neue
Technologien wie COMETT, EUROTECHNET und FORCE.

Ein weiterer Durchbruch wurde im April 1990 erreicht, als der Rat, das Parlament und
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die Kommission vereinbart haben, alle spezififischen Forschungsprogramme einer

sozioGkonomischen Bewertung und einer Risikoabschdtzung zu unterziehen.

Vor dem Hintergrund der Offnung der EG-Forschung in Richtung auf "nichttechnische
Themen" stehen im 4. Forschungsrahmenprogramm, dass in 1994 in Kraft treten soll,
Forschungsaktionen zur Debatte, die auf fortgeschrittene industrielle
Arbeitsorganisationen zielen und dann als "Arbeit und Technik Programm" bezeichnet

werden kdnnten.

Empfehlungen fiir die Buropiische Gemeinschaft

Nach einer Bewertung der Gesamtsituation der Fertigungsbasis in Europa ist MONITOR
FAST der Ansicht, dass es hinsichtlich der :Fertigungstechnologieentwicklung neuer
Impulse bedarf, die weit Uiber das traditionelle Technologieverstindnis und ihren
Implikationen hinausgehen. Es bedarf deshalb integrierter Massnahmen, die in einem
“"Arbeit und Technik Programm" gebiindelt werden kénnten und die die Einfiihrung von

APS umfassen wiirden.

Die erste Empfehlung lautet also: Forderung einer schnellen Einfiihrung von
Anthropozentrischen Produktionssystemen

Obwohl APS im starken Eigeninteresse der Industrie liegen sollte, muss die Gemeinschaft
Bedingungen fiir eine erleichterte Einfithrung schaffen. Die Industrie -hat zwar die
Hauptinitiative zu ergreifen, jedoch sollte die Gemeinschaft die sozialkulturellen

Barrieren und Hindernisse beseitigen und Infrastrukturen starken:

- Das fehlende Bewusstsein iiber das Potential von APS ist eine

Wettbewerbsschwiche.

- Deshalb miissen Multiplikatoren via eines Europdischen Forums _fiir
fortgeschrittene Fertigung angesprochen werden.
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- Die Ausbildung muss den APS Anforderungen angepasst und die

Hochschulcurricula aufbereitet werden.

- Kooperative industrielle Kulturen sollten gestdrkt werden. Das traditionelle
"Ingenieursparadigma” sollte mit Hilfe der Berufs-, Industrie- und

Gewerkschaftsverbénde sowie der Ausbildungsinstitutionen angepasst werden.

- Das Ungleichgewicht innerhalb der Gemeinschaft muss durch spezielle

Massnahmen ausgeglichen werden.

Die zweite Hauptempfehlung lautet: Innerhalb der Technologieprogramme muss die
Organisationsdimension einen besonderen Platz finden, um neue
Technologientwicklungen voranzutreiben.

Diese Empfehlung betrifft besonders die beiden grossen Gemeinschaftsprogramme
ESPRIT und BRITE/EURAM. Dariiberhinaus sollten gesonderte Aktionen
unternommen werden, um neue Formen der Arbeits- und Unternehmensorganisation zu

stimulieren und zu {iberpriifen ebenso wie das " Management of Change".
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10 Punkte als Leitlinien fiir TA Projekte

Traditionelles Konzept Neues Konzept
L TA Instrument fiir Entscheidung | TA Teil einem Prozesses der zur
Entscheidung fiihrt
2. Verstédndnis, dass Technologie- Verstindnis, dass Technologie
entwicklung ein autonomer gesellschafteichen Bedarfen zu dienen
Prozess ist hat und entsprechend geformt werden
kann
3. TA ist Wissenschaft im Sinne TA ist pragmatisch, politikorientriert,
von Uberpriiffung von Annahmen | und soll strategische Entscheidungen
und Ergebnissen férdern
4, TA Bericht ist zentral Dialog der Benutzer und Produzenten

von Technologie ist zentral

5. TA output: Studie TA Resultate: Forschungsprozess soll
Diskussionen férdern

6. Wissenschaftlicher Prozess Interessenartikulation von
verschiedenen Bevolkerungsgruppen
und die Priifung ihrer Vereinbarkeit

7. Dominante Role vom Herausarbeitung von
Wissenschaft Interessenperspektiven und ihre
Kontroversen durch Forscher

8. Hohe Erwartungen hinsichtlich Moderate Erwartungen hinsichtlich von

der Forschungskapazitét Forschungsergebnissen

9 Geringe Aufmerksamkeit Problemdefinition steht im Vordergrund
gegeniiber der Problemdefinition

10.  Uberpriifung einer gegebenen Stimulierung von Optionen, Visionen,
Technologie Perspektiven

Quelle: W. Wobbe
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Fritz Gloede/AFAS und TAB 22.5.92

TECHNIKFOLGENABSCHATZUNG IN DER BRD - ENTWICKLUNG, INSTITUTIO-
NALISIERUNG, PROBLEME

1. Was ist "Technikfolgen-Abschitzung" (technology assessment) ?

2. Warum gibt es Technikfolgenabschédtzung?

3. Wie hat sich die Diskussion zu Technikfolgenabschitzung entwickelt?

4. Wie ist Technikfolgenabschédtzung in der BRD institutionalisiert?

5. Welche verwandten Aktivititen haben sich herausgebildet?

6. Einige Problembereiche der Technikfolgenabschitzung (nicht nur in Deutschland)
6.1 Technik(folgen)forschung und Technikfolgenabschitzung

6.2 Entscheidungsbezug und "Evaluation" von TA

6.3 Partizipation und Offentlichkeitsbeteiligung

7. Ein Beispiel aus der Praxis: Technikfolgenabschdtzung zum Raumtransportsystem
SANGER



zu 1)

DAS KLASSISCHE TA-KONZEPT ALS "IDEAL" - FUNF ELEMENTARE ZIELE

1. TA-Analyse als "Frihwarnung"/Antizipation ("early warning")

Positive "Folgen" soll bewuRter ansteuerbar sein ("Chancen")

Negative "Folgen" sollen vonvornherein vermieden oder eingeschrédnkt werden
("Risiken")

2. TA-Analysen sollen "umfassend" sein ("comprehensiveness")

Besonderes Gewicht soll gelegt werden auf

- nicht beabsichtigte "Folgen"

- indirekte"Folgen" (lange kausale Ketten, Langfristigkeit)

- kumulative und synergistische Effekte

- institutionelle und soziale Folgen

- Riickwirkung gesellschaftlicher Entwicklungen auf Technikentwicklung
- qualitative Folgen

- vergleichende Folgenanalysen fiir technische und/oder soziale Alternativen

3. TA-Analysen sollen entscheidungsorientiert sein

- Formulierung von Handlungsalternativen/Optionen
- iterativer TA-ProzeB mit begleitendem Monitoring oder Evaluation
- Identifikation von politischen und gesellschaftlichen Steuerungsméglichkeiten

(gesetzlich, fiskalisch, politisch, kulturell)

4. TA-Analysen sollen "partizipatorisch” sein

- interessierte und betroffene gesellschaftliche Gruppen sollen einbezogen werden
- Partizipation soll die kognitive Basis der TA verbessern

- TA-Ergebnisse sollen zum o6ffentlichen Diskurs beitragen

- partizipatorische TA soll einen Beitrag zur Demokratisierung leisten

partizipatorische TA soll akzeptanzférdernd wirken

5. TA-Analysen sollen transparent, nachvollziehbar und nachpriifbar sein

- TA-Analysen sind wertsensibel
- TA-Analysen fiihren zu keinem '"zwingenden" Ergebnis

- TA-Analysen sollen nicht willkiirliche Empfehlungen produzieren



131Y23 Y 2 =nd

Umfang der Studie

Technologiekomplex
Themenbereich

betroffene Gruppen
analysierter Zeitraum

Art der Folgewirkungen
Ausmafl der Folgewirkungen
Messung der Folgewirkungen

Beschreibung des technologl-
schen Hintergrundes

o600 &

physikalische und {unklionelle
Beschreibung

gegenwarliger Erntwicklungsstand
ElnlluBfakioren

Verwandte Technologien
Zukinttiger Entwicklungsstand
Verwendungszweck und
Mbglichkeiten

Gesellschaftliche Bedingun-
genundwichtigste EinfluBbe-
reiche

Werte

Umwelt

Demographie
Okonomische Faktoren
sozlale Faktoren
Institutionen

P 4
|

=4
W

Sleben Schritte zur Durchfithrung el-

ner Assessment-Untersuchung

Definition
der Assessment-Aufgabe

Beschrelben der relevan-
ten Technologlen

Entwickiung
elner gesellschaftlichen
Bestandsautnahme

(3,

Festlegung
der EInfluBbereiche

Erstellung einer voriaufi-
gen Wirkungsanalyse

Ermittiung méglicher
Handlungsoptionen

Yervolistindigung
der Wirkungsanalyze

A4

Kriterlen zur Bewertung
der Handlungsoptionen

@ Kontrollierbarkeit
€ Beceutung -
® Priorilal

Effeklivitat
® Finanzierungskosten
9 externe Kosien
® nichl-finanzieile Probleme
® instilutionelle Hindernisse
® Unsicherheit

Verglelch der Technologlefo!-
gen mitund ohne Handlungs-
optlonen

Al des Einflusses
betroffene Gruppen

Ar der Belroffenheit
Einlrittswahrscheinlicnkeit
Zeitveriau!

Stérke des Einflusses
Zeildauer

Ausbreitung

Verursacher
Kontrollierbarkeit

uvorie1odiod-J ] W J9P BWIYDSSUDIYRII3L Se € "qqy

(1 nz



Problemzusammenhidnge fiir die Entstehung

Technikfolgenabschiét

zung und UVP

INDUSTRIELLE UND
TECHNIKENTWICKLUNG

/

-

NEUE SOZIALE
UND OKOLOGISCHE h '

PROBLEMLAGEN

SOZIALSTRUKTURELLER
UND WERTWANDEL

UM
TECHNIK UND

GESELLSCHAFTLICHE KONFLIKTE

RISKIKEN

(z nz



zu 2)

GRUNDLEGENDE AMBIVALENZEN DES POLITISCH-ADMINISTRATIVEN SYSTEMS
GEGENUBER TECHNIKFOLGENABSCHATZUNG UND UVP

in sachlicher Hinsicht

in zeitlicher Hinsicht

in sozialer Hinsicht

wissenschaftliche Hilfe bei
Problemerkennung, Problem-
strukturierung, Abwégung

und Entscheidung

Antizipation von Entwick-
lungen durch Folgenab-
schidtzung (Friihwarnungs-
funktion), auch wenn noch
kein akuter Entscheidungs-

bedarf erkennbar

Wissenschaftliche Legiti-
mation von Entscheidungen
bzw. Versachlichung von
Kontroversen; Vergréferung
von gesellschaftlicher

Akzeptanz

kein eindeutiges Rezeptwissen,
sondern interpretations- und
bewertungsbediirftiges Wissen
(Expertenstreit) infolge Problem-

komplexitdt

Zweifelsfreie Hinweise nicht
verfiigbar; Warndilemma, insofern
prognostizierte Entwicklung nicht
eintreten soll; Steuerungsdilemma
(Collingridge-Dilemma): bei ein-
deutigen Prognosen kann es zu

spét sein

Delegitimation wissenschaftlicher
Expertise durch Verwissenschaft-
lichung sozio-politischer Ent-
scheidungen; Wert- und Norm-
abhingigkeit von Wissenschaft

wird sichtbar



Abb. 4: Abgeleitetes TA-Zielsystem
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Abb. 5: Ein "kontrastierendes' TA-Zielsystem
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Modell und Arbeitsweise der Zusammenarbeit zwischen dem
AusschuBfir Forschung, Technologie und Technikfolgenab-
schatzung (FT TA) des Deutschen Bundestages und dem
Technikfolgenabschatzungsburo DeutscherBundestag (TAB)

rnforschungszentru
< andere wiss. > Karlsruhe, Abt. fiir Ang.
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Leiter: Prof. Paschen
gaperaf/on ””? Mitzbeiteraustauscly
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(Technik-
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schatzungs-
biro
Deutscher
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i
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DEUTSCHER BUNDESTAG
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zu 5 bzw. 6.1

Tab. 1: Technikfolgenabschitzung versus Technikfolgenforschung
TA TFF

Problem- Suche nach Problemlésungsop- Suche nach Zusammenhingen (z.B.

formulierung tionen/ Handlungsalternativen “kausale Netze”) im Problembereich
[nteraktive Aushandlung der Entwicklung der Fragestellungen im
Problemdefinition mit Auftrag- wissenschaftlichen Diskurs
gebern/ Adressaten/ Interessenten

Problem- Auswahl zu untersuchender Auswahl zu untersuchender Aspekte

bearbeitung

Aspekte und Dimensionen mit
Bezug auf Problemdefinition und
Handlungsoptionen

("Scoping™)

primér prospektive Orientierung
unter Nutzung vorhandenen
Wissens/ vorhandener Methoden

pragmatische Abbruchkriterien
mit Bezug auf Beratungsbedarf,
"timeliness”, Geld, Verfiigharkeit
von Wissen

und Dimensionen nach wissenschaft-
lichen Relevanzkriterien
(theoriegeleitete Operationali-
sierung)

primdr retrospektive und rekon-
struktive Analyse von Wirkungs-
zusammenhingen / Interdependen-
zen der Technikentwicklung

syvstematische theoretische und
methodische Abbruchkriterien bei
prinzipiell infinitem Forschungs-
prozel}

Ergebnisqualitéit/
Problem-

Handlungswissen

theoretisches bzw. "Gesetzeswissen”

relative "Praxisnihe”

eher partizipationsorientiert
gegeniiber der Offentlichkeit
wegen Rezeptions- und
Umsetzungabhingigkeit

l6sungsbeitrag Handlungsoptionen und deren "ohjektive” Folgen von Technik-
Bedingungen/ Folgen entwicklungen fiir Gesellschaft und
Natur (bzw. gesellschaftliche und
natlrliche Bedingungen fiir
Technikentwicklungen)
-
Abhingigkeit der ”Validitit” von Abhiingigkeit der Validitit von
kommunikativer bzw. strategi- empirischer Bestitigung bzw. wis-
scher Nutzung senschaftlichem Diskurs
Institutioneller Ansiedlung in eigenen Ansiedlung in Universititen oder
Rahmen Institutionen Akademien

relative "Praxisferne”

eher nicht partizipationsorientiert
wegen fehlender Rezeptions- und
Umsetzungsabhingigkeit; ggf. breite
Ergebnispublikation

11
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TA-Vorstudie zum Hyperschall-Technologieprogramm des BMFT (VDI 1990)

Schematisierung des Ansatzes

"Ziel dieser Studie war eine Darstellung des Standes der Technik des
Leitkonzepts SANGER. Dariiberhinaus sollten skizzenhaft Problembereiche
herausgearbeitet werden, bei denen von einschldgigen Experten Bedarf

an TA-Forschung gesehen wird."(1)

( Stichwort: technikinduzierter Ansatz! )

Beschreibung des technischen

bzw. des F&rderkonzepts

Hyperschallprogramm/SANGER
\!’.

Betrachtung moglicher technischer

TECHNIK
Alternativen (internationale Ent-
wicklungen im Hyperschallbereich)
T
Vergleiche unter dem Gesichts-
punkt der Optimierung von
Raumtransportsystemen
n _ : ; H " "
FOLGEN TA-relevante Wirkungsdimensionen
Technik: Technologie: Okonomie: Okologie: | |Gesellschaft Politik:
Realisier- pin offs Wettbewerbsf| Larm Akzeptanz- européische
barkeit ar fahigkeit Gasférm. probleme Kooperation
- Material~ . . . .
Zuverléss. Kostensen- Emissio- international
. forschung, e .
keit W kung fiir nen Kooperation
_ asser- RTS
Sicherheit stoff- sonstige
antrieb Bedarfs- Emissio~
etc -
ete ermittl. nen
: (Abfall)
Strahlen-
belastung

(Stichwort: weitgehende Beschrinkung auf intendierte
"Folgen"

keine Orientierung auf Handlungsalternativen

Einbeziehung nur von Experten der
"SANGER -Community"

H - 12
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TA-Studie zum Leitkonzept Sidnger/Hyperschallprogramm des BMFT (TAB 1992)

Schematisierung des Ansatzes

Ziel der Studie ist die Formulierung von Entscheidungsalternativen zur
Fortfithrung des Hyperschallprogramms und des Leitkonzepts SANGER
fiir den Deutschen Bundestag. Dabei sollen sowohl die méglichen Folgen
der Entscheidungsalternativen beriicksichtigt als auch zukiinftiger TA-

Bedarf identifiziert werden.

( Stichwort: problem- bzw. entscheidungsorientierter
Ansatz ! )

Analyse des Entscheidungsproblems:

Férderung des HST iiber Phase I
hinaus?
2

Analyse der Ziele und des Entwicklungs-
stands des HST unter Beriicksichtigung
technischer Alternativen (internationale
Entwicklungen ) bei RTS

¥

Analyse des Zusammenhangs von
Zielen bei RTS und gesellschaft-
lichem Bedarf nach RTS vom
Typ SANGER

Raumfahrtpolitische
Positionen in
Deutschland

Gesellschaftliche
Kontroverse um
die Raumfahrt

Konstruktion von Identifikation von
""Nutzungsszena- grundsédtzlichem
rien" fiir wieder- politischen Ent-

—® verwendbare RTS —l* scheidungsbedarf

—

Analyse der Bedingungen und
Folgen einer Fortfiihrung des
HST mit Leitkonzept SANGER
(Szenarienabhingigkeit)

Technische Be-

dingungen und
Folgen

Optimierungs-
strategien fiir
RTS

Okonomische
Bedingungen und
Folgen (Wirt-

Okologische Be-
dingungen und
Folgen (Emissionen

L

schaftlichkeit; Lirm, etc.)
I> Transportkosten

senkung) /

:

Formulierung von Handlungs-
alternativen zum Entschei-
dungsproblem HST/SANGER

politische Grund-
satzentscheidungen

Implikationen fiir die
Bedeutung des Leitkonzepts
| SANGER

3 Optionen zur Weiter-
fihrung des HST

<
Identifikation von weiterem
TA -Bedarf

Stichwort: iterativer TA-ProzeB; Parallelgutachten; nicht-intendierte Folgen

H - 13
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F. Gloedle, H. Paschen

Technikfolgen-Abschétzung und Technikfolgenforschung

1. Gesellschaftliche Technikentwicklung und wissenschaftliche
Politikberatung

1.1 Folgenorientierung technikpolitischer Entscheidungen

Es besteht heute weitgehende Einigkeit dariiber, daf} sich Gesellschaft und Poli-
tik in héherem Mafle gls frither im Bereich der Technikentwicklung ihrer Ziele,
Entscheidungen und der Entscheidungsfolgen vergewissern miissen. Angesichts
zahlreicher Umweltprobleme, tiefgreifender Verdnderungen der nationalen und -
internationalen Strukturen und schlieflich auch massiver gesellschaftlicher Kon-
flikte um einzelne Techniklinien und Projekte reicht die Berufung auf gute Ab-
sichten und traditionelle Selbstverstdndlichkeiten ldngst nicht mehr aus. Der
pauschale Glaube an den "technischen Fortschritt” als Garant des sozialen Fort-
schritts ist allenthalben erschuttert. Hinzu kommt, dafl die gesellschaftliche
Technikentwicklung zunehmend als gestaltbar und gestaltet bewufit wird. Sie
folgt keir;eswegs unabédnderlichen "Sachzwingen” (Lutz 1990, S. 616 ff.).

Diese Entwicklungen haben zu einem gréfleren, vor allem auch verdnderten Legi-
timationsbedarf bei den Entscheidungstragern in Politik und Gesellschaft ge-
fihrt. Philosophen beschreiben den erforderlichen Perspektivenwechsel gern als
Ubergang von einer traditionellen "Gesinnungsethik” zur modernen "Verantwor-
tungsethik” (Zlmmerlz 1991a, S. 414). Mit der Bejahung des "Prinzips Verantwor-
tung” verbinden sich allerdings neue Probleme. Aus sachlichen und zeitlichen
Grunden wird in den komplexen Zusamfnenhéingen der Genese und Auswirkun-
gen sozialer Technisierungsprozesse eine eindeutige Zuordnung von Entscheidun-
gen und Entscheidungsfolgen immer schwieriger. Aus sozialen Griinden wird ge-
rade politischen Entscheidungstrdgern Verantwortung auch fiir solche Entwick-
lungen zugeschrieben, an denen sie nicht beteiligt waren und von denen sie oft
nicht einmal etwas wullten (vgl. Riittgers 1991, S. 433).

Unter solchen Voraussetzungen erscheint die Beriicksichtigung moglicher Folgen
politischer und gesellschaftlicher Entscheidungen zur Technikentwicklung auch,



jenseits ethischer Kontroversen unabdingbar. Denn die Verhinderung von wirt-
schaftlichen Einbuflen infolge von "Umweltskandalen” oder von Wahlniederlagen
infolge von gesellschaftlichem Problemdruck liegt im unmittelbaren Interesse der

betroffenen Organisationen.
1.2 Politikberatung als Verwissenschaftlichung von Technikpolitik

Moderne Industriegesellschaften sind durch ein hohes Maf3 an Verwissenschaftli-
chung gesellschaftlicher Teilsysteme gepréigt. Insbesondere gilt dies fiir die Tech-
nikentwicklung. Aber auch viele Folgen gesellschaftlicher Technisierungsprozes-
se sind - aus substantiellen und/oder zeitlichen Griinden - ohne wissenschaftliche
Erkenntnisse und Methoden nicht wahrnehmbar (Béhret 1990). Der entsprechend
wachsende Bedarf an wissenschaftlicher Politikberatung hat eine lange Traditi-
on. Ob damit von einer Verwissenschaftlichung der Politik gesprochen werden
kann, ist strittig und hiangt von der Beurteilung der "Folgen” wissenschaftlicher
Politikberatung ab. Aber ganz gleich, wie man das Verhaltnis von Wissenschaft
und Politik vor diesem Hintergrund sieht (dezisionistisch, technokratisch oder
pragmatisch) - einen Verzicht auf wissenschaftliche Beratung von technikpoliti-
schen Entscheidungen in Staat und Gesellschaft hat noch niemand gefordert.

1.3  Technikfolgen-Abschidtzung versus disziplindre Politikberatung

Technikfolgen-Abschédtzung (TA) ist ein Forschungskonzept in politikberatender
Absicht. Frithe Verfechter der TA-Idee, wie z.B. Emilio Daddario, der erste Direk-
tor des OTA, haben immer wieder betont, es gehe bei TA zentral darum, alterna-
tive Handlungsméglichkeiten fir politische Entscheidungstréger zu entwickeln
und zu berpriifen (Hetman 1973, S. 54 ff.). -

Die Entstehung dieses Konzepts - etwa ab Mitte der 60er Jahre in den USA, einige
Jahre spiter in anderen Industrieldndern - fiel in eine Zeit allgemeiner Verwis-
senschaftlichungs-, Planungs- und Steuerungseuphorie. Dementsprechend hoch
wurden die programmatischen Anspriche an die TA formuliert: es sollten mog-
lichst alle Folgen und Realisierungsbedingungen technischer Optionen bzw. tech-
nikpolitischer Entscheidungen zusammenhingend analysiert werden, und dies

zum frithest moglichen Zeitpunkt.

Diese und andere programmatische Anspriiche an die TA waren jedoch nicht nur
Ausdruck der herrschenden Planungseuphorie, sie reflektierten auch den steigen-
den Druck der Konsumenten- und der Okologiebewegung sowie die politische Er-
fahrung mit "unangenehmen Uberraschungen”. In zunehmenden MaRe wurden



Regierungen und Parlamente mit unerwarteten, langfristigen Technisierungsfol-
gen konfrontiert, deren nachtrégliche Eingrenzung oder Beseitigung sich - sofern

iberhaupt méglich - als sehr kostspielig erwies.

Nicht zuletzt aber war die Entstehung und Verbreitung der Idee, ein geschlosse-
nes Konzept fiir die systematische, antizipative, umfassende und handlungsorien-
tierte Analyse und Beurteilung des Technikeinsatzes zu entwerfen und bei der
Gestaltung der technischen Entwicklung anzuwenden, auch eine Reaktion aufdie
immer deutlicher zutage tretenden Grenzen disziplinidr ausgerichteter wissen-
schaftlicher Politikberatung. Mit der TA sollte es nun gelingen, Wissen aus den
verschiedensten Disziplinen problem- und entscheidungsbezogen zusammen-

zufithren.
1.4 Begriffspluralisnius der Beratungsangebote

Bis in die achtziger Jahre hinein hatte ausschlief3lich das TA-Konzept interdiszi- -
plindre Untersuchungen zu Bedingungen und Folgen von Technikentwicklung
und Technikpolitik zu seinem Programm erklédrt. Vergleichbare problemorien-
tierte Konzepte wie Risk Assessment oder Umweltvertraglichkeitsprifung teilten
zwar mit dem TA-Konzept den Anspruch auf Interdisziplinaritit, richteten.ihr
Augenmerk jedoch auf spezifische Dimensionen (Risiken bzw. Umweltfolgen),
wahrend TA moglichst umfassend das Wechselspiel technischer, 6konomischer,
6kologiséher und sozialer Faktoren einer antizipativen Abschédtzung unterziehen

wollte.

Erst Mitte der achtziger Jahre meldeten sich die Fachwissenschaften nachdriick-
licher zu Wort. Selbstkritisch konstatierten sie eine Vernachlassigung des Pro-
blembereichs Technikentwicklung und Defizite der disziplindren Forschung.
Neue Forschungsthemen und -konzepte wurden vorgeschlagen, eine verstarkte
staatliche Férderung wurde angemahnt. All diese Aktivitdten wurden nicht zu-
letzt auch im Eigeninteresse der Wissenschaften selber unternommen. Der Ruf
nach "Selbstverantwortung” brachte sowohl die Angst vor unangemessen emp-
fundener politischer Kontrolle zum Ausdruck als auch den Wunsch, die Bildung
von problembezogenem Orientierungswissen nicht Politik und Offentlichkeit zu
uberlassen (AdW 1988, S. 1 ff.). '

Seither hdufen sich die innovativen Begriffsbildungen. Nicht nur die Technikfol-
gen-Abschitzung erhilt nede Attribute - z.B. konstruktive TA - oder wird als Ab-
folge mehrerer Generationen wahrgenommen. Daneben sind andere Etiketten



UI;.d Konzepte getreten: Sozialwissenschaftliche und interdisziplindre Technikfor-
schung, Technikfolgenforschung, Technikgenese-Forschung, TA-Forschung, TA-
Metaforschung, TA-Gfundlagenforschung, Technikwirkungsforschung, Technik-
gestaltungsforschung, Leitbild-Assessment, innovative und reaktive Technikbe-
wertung - diese Aufzidhlung lief3e sich noch fortsetzen.

Fast allen diesen Konzepten ist gemeinsam, dafl sie sich kritisch gegen das "klas-
sische” TA-Konz'ept absetzen wollen. Esist aber durchaus nicht immer klar, worin
sie sich von diesem und voneinander unterscheiden. Hier besteht anerkannterma-
Ben Bedarfan Entwirrung und begrifflicher Prazisierung. Unsere weiteren Uber-
legungen zum Verhdiltnis von Technikfolgen-Abschédtzung und Technikfolgenfor-

schung sollen dazu einen Beitrag leisten.

Jenseits kritischer Friagen werden jedenfalls durch die Flut einschlagiger For-
schungsperspektiven zwei Schlufifolgerungen gestérkt:

- eine tbergreifende wissenschaftliche Beratung von Technikpolitik in Staat
und Gesellschaft ist notwendig;

- disziplinidrer ebenso wie interdisziplindrer Forschungsbedarfzum Problemfeld
"gesellschaftliche Technikentwicklung” wird nachdricklich reklamiert.

2. Teéhnikfolgen-Abschétzung
2.1 Technikfolgen-Abschitzung als strategisches Rahmenkonzept

In der deutschsprachigen Literatur wird Technikfolgen-Abséhatzung oft als "Ver-
fahren” bezeichnet. Dies ist insofern irrefiihrend, als es eine geordnete und allge-
mein anwendbare - oder gar verbindliche - Vorgehensweise fir TA-Untersuchun-
gen nicht gibt und angesichts der Vielfalt moéglicher Anwendungsfelder und Pro-
blemstellungen auch nicht geben kann. Die TA sollte eher als "strategisches Rah-
menkonzept” aufgefalit werden, das - wie etwa die UVP oder die Risikoanalyse -
auf die Steigerung des "Folgenbewufltseins” politischen und wirtschaftlichen
Handelns und die Kontrolle von Handlungsfolgen zielt . Die Durchfithrung kon-
kreter Technikfolgen-Abschitzungen erfordert die detaillierte, auf den realen
Fall bezogene Ausfiillung des Rahmenkonzepts, d.h. die Entwicklung einer der je-
weiligen Fragestellung addquaten pragmatischen Strategie (Paschen 1986, S. 22

ff). -



Konstitutiv fiir das TA-Konzept ist die Kopplung von wissenschaftlicher Pro-
grammatik und Handlungsorientierung. In der Entwicklung und Uberprifung
entscheidungsfédhiger alternativer Handlungsoptionen, d.h. in der handlungsori-
entierten Gewinnung und Aufbereitung von (vor allem wissenschaftlichem) Wis-
sen, liegt die zentrale Aufgabe der Technikfolgen-Abschétzung. Fiir den Entschel-
dungstréger muB erkennbar werden, was er sich einerseits an Vorteilen, anderer-
seits an Folgeproblemen "einhandeln” wirde, wenn er sich fiir einen bestimmten
Weg in die Zukunft entscheidet - Gultigkeit der Annahmen vorausgesetzt. Es geht
bei TA also um die Zukunft heute zu treffender Entscheidungen tiber die Entwick-
lung und den Einsatz von Techniken (technikinduzierte TA) oder tiber die Lésung
akuter oder sich abzeichnender gesellschaftlicher Probleme (probleminduzierte
TA).

P4

Hieraus folgt, dafl Technikfolgen-Abschidtzungen als (rekursive) Prozesse mit in-
tensiver Interaktion zwischen den Analyse-Teams, den Entscheidungstragern .
und den verschiedenen interessierten oder betroffenen gesellschaftlichen Grup-

pen zu organisieren sind.

Zu den weiteren programmatischen Kernpunkten des TA-Konzepts gehoren, wie
in Abschnitt 1.3 schon angedeutet, die Forderungen nach “antizipativer” und
nach "umfassender” Analyse. Technikfolgen-Abschitzungen sollen so frith wie
moglich -angesetzt werden, damit Fehlentwicklungen und negative Folgen von
vornherein vermieden oder jedenfalls eingeschriankt werden kénnen (“early war-
ning”), und es soll méglichst die gesamte Palette von Folgen erster und héherer
Ordnung untersucht werdgn ("comprehensiveness”). Mit dies}gn Forderungen ladt
sich die TA nattrlich enorme methodische, theoretische und praktische Realisie-
rungsprobleme auf, auch wenn das so umrissene TA-Programm heute - nach Ab-
klingen der Planungs- und Steuerungseuphorie - als ein zwar anzustrebendes,
aber in der Praxis der TA ganz selten erfiillbares Ideal aufgefafit wird.

Insbesondere die Forderung nach "umfassender” Analyse hebt die TA ab von
Wirtschaftlichkeitsrechnungen und Kosten-Nutzen-Kalkilen herkémmlicher
Art, von technisch-6konomischen Durchfithrbarkeitsstudien, Umweltvertriaglich-
keitsprifungen und sog. Sozialvertréiglichkeitsuntersuchpngen. Sie macht deut-
lich, dal Technikfolgen-Abschéitzungen nur in multidisziplinirer Kooperation er-
folgreich bearbeitet werden kénnen. Die TA-Teams miissen in der Lage sein, rele-
vantes Wissen aus einer Vielzahl wissenschaftlicher und technischer Disziplinen
aufzuspiren und mit Blick auf das jeweils zu bearbeitende Problem zusammen-



’

fithren, zugleich auf fehlendes disziplindres Wissen aufmerksam zu machen und

gegebenenfalls auch entsprechende Forschungen anzuregen.

TA-Analytiker kompilieren aber nicht nur vorhandenes Wissen, sondern erzeu-
gen auch "neues Wissen”, das so in den "anderen” Disziplinen nicht generiert
wird, beispielsweise durch eigene Erhebungen, durch die Anwendung selbst ent-
wickelter bzw. weiterentwickelter Modelle oder durch Prozesse der Wissensrefor-
mulierung etwa im Hinblick auf die Entwicklung entscheidungsfihiger Optionen.

2.2 "Wirkungsforschung” als Voraussetzung fir Technikfolgen-Abschédtzungen

Aus der Skizzierung des TA-Konzepts geht hervor, dafl sich Technikfolgen-
Abschéitzungen stets und in hohem Mafle auf die Konzepte, Methoden und empiri-
schen Ergebnisse diszfplindrer "Wirkungsforschung” in vielen Bereichen stitzen
mussen. Andererseits kénnen sich aus der Durchfihrung konkreter Technikfol-
gen-Abschitzungen vielfiltige Anregungen und Orientierungen fiir solche diszi-
plindren Forschungen ergeben, so dafl die analytischen Elemente von TA und

"Wirkungsforschung” als rekursiv vermittelt anzusehen sind.

Dabei greift ein rein naturwissenschaftlich-technisches Verstindnis von "Wir-
kungsforschung” auf jeden Fall zu kurz, denn Technikfolgen-Abschédtzungen ha-
ben auch einen hohen Bedarf an Ergebnissen ¢konomischer und sozialwissen-
schaftlicher Forschungen dieses Typs. Theoretische oder empirische Méngel und
Liicken im Hinblick auf den fir die Durchftthrung von Technikfolgen-Abschét-
zungen wunschenswerten Wissensstand sind hier immer schon moniert worden,
bestehen allerdings auch in den Bereichen naturwissenschaftlich-technischer

"Wirkungsforschung”.

Es muf bereits an dieser Stelle deutlich gemacht werden, dafl angesichts der
Dringlichkeit vieler Probleme TA oft mit dem verfiigharen Wissen als Randbedin-
gung zu arbeiten hat. In Féllen, in denén schnelles vorsorgliches Handeln erfor-
derlich erscheint, in denen es aber an sicherem Kausalwissen fehlt und die Chan-
cen, solches Wissen rasch zu gewinnen, gering sind, kann die TA bei ihrer Identifi-
zierung und Beurteilung alternativer Handlungsméglichkeiten nicht auf ab-
schlieende Klarung durch die disziplindren Forschungen warten.



2.3 Wertsensibilitit von Technikfolgen-Abschitzungen

In allen Phasen von Technikfolgen-Abschédtzungen spielen Werte und Normen ei-
ne bedeutsame Rolle. Die Vorstellung der "Wertfreiheit” solcher Analysen ver-
kennt die Natur der Probleme, mit denen TA es zu tun hat.

Die Identifikation und Auswahl von zu bearbeitenden TA-Problemen vollzieht
sich offenkundig als Aushandlung zwischen wissenschaftlichen und nicht-wissen-
schaftlichen Teilnehmern der TA-Prozesse. Auch die Entscheidungen tber den
konkreten Zuschnitt der jeweiligen Fragestellung, tiber die Auswahl! zu bertck-
sichtigender Alternativen, Varianten, Verursacher- und Wirkungsbereiche,
Handlungsoptionen usw. erfordern mehr oder weniger intensive Interaktion und
Abstimmung zwischen Wissenschaftlern, Auftraggebern und sonstigen Teilneh-
mern und Interessentgn, um die angestrebte Entscheidungsorientierung der TA
tiberhaupt zu erméglichen. Die eigentliche Bearbeitungsphase ist allein Sache der
Wissenschaft, aber auch hier sind natiirlich Entscheidungen iiber zu verwendende
Konzepte und Methoden bei Datenbeschaffung, Analyse und Interpretation zu
treffen, die wissenschaftliche Wertungen (experts judgement) erfordern. Alle ge-

nannten Selektionen sind fir sich bereits ergebnisrelevant.

Am deutlichsten wird Notwendigkeit wie Begrindungspflichtigkeit von Wertun-
gen in der Phase der abschliefenden Diskussion von Ergebnissen, etwa beim Ver-
gleich alternativer technischer und politischer Optionen. Einheitliche Vergleichs-
maBstibe far unterschiedliche Auswirkungsdimensionén (Okonomie, Okologie,
Politik, Gesellschaft, Kultur) sind kaum zu finden. Selbst innerhalb einer Aus-
wirkungsdimension wie der Umwelt lassen sich die wahrscheinlichen Effekte fir
einzelne Umweltmedien (Luft, Wasser, Boden) sowie mogliche synergetische Fol-

gen schwerlich gegeneinander verrechnen.

Wéhrend methodisch eine weitgehende Vergleichbarkeit der untersuchten Optio-
nen insofern gegeben ist, als sie mittels derselben Instrumente und Konzepte ana-
lysiert wurden, zeigen Versuche zu einer Standardisierung von Gewichtungs- und
Aggregationsverfahren mit anschliefenden Empfehlungen durch das Analyse-
team eher die Grenzen wissenschaftlicher Bewertung im Rahmen von TA-Studien
auf. Entscheidungstheoretisch inspirierte formale Bewertungsverfahren ‘haben
sich vor allem dann nicht bewéahrt, wenn die Uberzeugungen und Praferenzen der
Adressaten heterogen oder gar kontrovers waren (Bechmann/Gloede 1986, S. 44
ff.). Wenn die abschlielende Bewertung nicht génzlich den Adressaten und der Of-
fentlichkeit iberlassen werden soll, muf} nach diskursiven Bewertungsverf‘ahrer{



gesucht werden. Das TA-Team kann hier Vorschldge unterbreiten und den Dis-
kurs mit den Adressaten wie der Adressaten untereinander moderieren (van den

Daele 1991, 8. 39 ff.).

Damit [4Bt sich die "SchluBphase” einer Technikfolgen-Abschitzung als'ein Ver-
such verstehen, wissenschaftliche Analyseergebnisse unter Rickbezug auf das
Augangsproblem argumentiv mit den Interessen und Préiferenzen ihrer Adressa-
ten zu verknipfen (Paschen u.a. 1978, S. 65 ff.; neuerdings Zimmerli 1991b, S. 9;
Levi 199156, S. 470). Dabel kommt der TA als wissenschaftlicher Analyse vor al-
lem der Part zu, fir eine "angemessene” Rezeption ihrer Forschungsergebnisse
sfitens der Adressaten Sorge zu tragen. Eine direkte Ableitung "richtiger” politi-

scher Entscheidungen kann es jedoch nicht geben.

Auch wenn so die strikte Abgrenzung der SchluB3phase einer TA-Studie im Sinne
der diskursiven Vermittlung ihrer Ergebnisse von der weiterreichenden politi-
schen Auseinandersetzung um die angestrebten Entscheidungen nicht immer
leicht ist, bleibt Technikbewertung im hier dargestellten Sinn untrennbares Ele-
ment von TA: explizite Auswahlschritte, nachvollziehbare Interpretationen
und prozedurale Bewertungsvorschldge. Darin unterscheiden sich wissenschaft-
liche Entscheidungen mit normativem Gehalt von ganzheitlichen und oft intuiti-
ven Laien-Urteilen (vgl. Renn u.a. 1985, S. 182 ff.).

In der Debatte tiber TA besteht angesichts der durchgehenden Wertsensibilitat
von TA-Studien einerseits die Neigung zu apodiktischer Ablehnung solcher Un-
tersuchungen: Wenn TA keine wertneutralen Ergebnisse bereitstellen kénne, was
sollte sie dann gegeniiber Politik und Offentlichkeit legitimieren? Anderererseits
wird gerade in der TA-eigenen Verbindung von Erkenntnis und Bewertung das
Unterscheidungskriterium zu disziplinidrer Technikforschung gesucht. In der
VDI-Richtlinie "Technikbewertung - Begriffe und Grundlagen” findet man daher
fur ein weitgehend bedeutungsgleiches Rahmenkonzept den Begriff der "Technik-
bewertung”, der zugleich als angemessene Ubersetzung des amerikanischen
"technology assessment” verstanden wird (VDI 1991). Durch diese Begriffswahl
werden allerdings die dominierenden wissenschaftlichen und analytischen Mo-
mente der Technikfolgen-Abschidtzung verdeckt. Im Horizont eines alltagsprach-
lichen Verstdndnisses leistet die synonyme Verwendung von "Technikbewertung”
und "Technikfolgen-Abschdtzung” jener skeptischen Betrachtung Vorschub, die
TA als AnmaBung von Experten ohne Mandat sieht.



3. Technikfolgenforschung
3.1 Zuwelerlei Verstindnis von Technikfolgenforschung

Wie viele andere der in Abschnitt 1.4 erwiahnten Konzepte und Etiketten erblick-
te auch der Begriff der Technikfolgenforschung (TFF) Mitte der achtziger Jahre
das Licht der Welt und nahm seither konjunkturellen Aufschwung. Wie Zimmerli
woh!l zu Recht vermutet, verdankt er sich der Suche nach einem wissenschaftlich
und politisch "vertraglicheren” Ersatz fir das "belastete” Konzept der TA (Zim-
merli 1991b). Vielfach wurde und wird "Technikfolgenforschung” daher auch be-
deutungsgleich mit einer "Technikfolgen-Abschédtzung” verwendet, die "so weit
von der Politik getrennt ist, daf] sie als eigene Anstrengung der Wissenschaft er-
scheint” (Pinkaw 1987, S. 7).

-

Seither haben sich jedoch aus den diffusen Vorstellungen von Technikfolgenfor-
schung als eher akademischer, staatlich geférderter Forschung zu Technikfolgen *
in den verschiedensten Folgensektoren zwei unterschiedliche Auffassungen her-

ausgeschalt:

Der einen Auffassung zufolge ist Technikfolgenforschung ein Sammelbegriff fir
diziplindre "Wirkungsforschung” (z.B. zur toxischen Wirkung industrieller
Emissionen oder zu den Auswirkungen von Spurengasen auf das Klima), wie sie
seit jeher betrieben und in dieser Form auch fir Technikfolgen-Abschatzungen
benétigt wird (Pinkauw 1987, S. 8; Levi 1991b, S. 469). Prognosen sind in diesem
Kontext weitgehend kausal determinierte Ereignisse. Dementsprechend erzeugt
Technikfolgenforschung Wissen tiber die Gesetzméafigkeitenr im Gegenstandsbe-

reich.

Berthrungspunkte mit diesem im Kern naturwissenschaftlich gepragten Ver-
standnis von Technikfolgenforschung finden sich allerdings auch bei Okonomen
und Sozialwissenschaftlern (vgl. Maynitz 1991, S. 58). Aus der Disziplinaritit sol-
cher Technikfolgenforschung folgt schlieBlich, dafl erst TA das hier generierte

Wissen interdisziplindr vernetzt.

Der anderen Auffassung zufolge mufl Technikfolgenforschung als Teil einer neu-
artigen, interdisziplindren Technikforschung gesehen ‘werden, die sich Entste-
hungsbedingungen und Folgen von Technik ebenso zum Gegenstand macht wie
Probleme gesellschaftlicher und politischer Technikgestaltung (Fleischmann/Es-
ser 1989, Lutz 1990; Mayer 1991; Neef1991). Technikgenese-Forschung und Tech-
nikfolgenforschung werden hier als zwei komplementére Forschungsperspektiven



auf einen komplexen und rekursiven Prozef der Technikentwicklung angesehen,
"in dem jede Variable Ursache und Wirkung, Voraussetzung und Folge zugleich
ist” (Asdonk u.a. 1991, S. 290). Es sei angemerkt, dafl die Rubrizierung von Kon-
zepten der Technikgeneseforschung unter die Kategorie der Technikfolgenfor-
schung vor diesem Hintergrund nicht gerade zu terminologischer Klarheit bei-

tragt.

Thre allgemeine Begriindung findet die so verstandene Technikforschung in der
gesellschaftlichen Problematisierung der Technikentwicklung einerseits, in al-
lenthalben feststellbaren Forschungsdefiziten andererseits. Bei diesen For-
schungsdefiziten handelt es sich gerade um solche, die durch eine disziplindre Be-
arbeitung nicht zu beheben wiren - eine Erkenntnis, die ja schon bei der Entste-
hung des TA-Konzepts in den sechziger Jahren Pate stand. Auch die Politik selbst
fordert heute nachdriicklich "eine ganzheitliche Betrachtung der Lebenswelt” und
die interdiszipliniare Erforschung der "Wechselwirkungen zwischen Gesellschaft, ,
Kultur und Technik” (Riesenhuber 1990).

Die hier angesprochenen Wissensliicken werden allgemein als grundlegend ange-
sehen und beziehen sich vorzugsweise auf multikausale Zusammenhinge, kom-
plexe 6kologische und soziale Systeme, experimentell nicht analysierbare Prozes-
se und schlieflich auch auftheoretische wie methodische Probleme der Interdiszi-
plinaritat (BMFT 1989, S. 14).

Naturlich ist es nicht sinnvoll, beide Lesarten von Technikfolgenforschung gegen-
einander auszuspielen. Vielmehr liegt ein komplementédres Verhaltnis nahe (vgl.
auch Mayer 1991, Zimmerli 1991). Angesichts der beschriebenen Forschungsdefi-
zite verdienen jedoch vornehmlich die Bemithungen um eine interdisziplinire
Technikfolgenforschung férderungspolitische Beriicksichtigung, zumal diszipli-
néire Technikfolgenforschung bereits institutionelle Férderung geniel3t (z.B. sozi-

alwissenschaftliche Technikforschung).
3.2 Interdisziplinidre Technikfolgenforschung und TA

DaB Technikfolgenforschungin vielen Auflerungen ihrer Protagonisten mit ahnli-
chem Bedeutungsgehalt wie Technikfolgen-Abschitzung verstanden wird, hat
seine Grinde sicher nicht allein in wissenschaftspolitischen Absichten. Ihr An-
spruch auf problemorientierte, interdisziplindre und letztlich auch prospektive
Analyse der Technikentwicklung 148t auf den ersten Blick keine Differenz zu TA

erkennen.



Tatsichlich teilen interdisziplindre TFF und TA nicht nur die genannten Anspri-
che. Gemeinsam hoffen sie auf die gesellschaftliche Relevanz ihrer Ergebnisse,
und sie haben schliefllich auch gemeinsame Probleme. Das grundlegendste dieser
Probleme dirfte in der Komplexitiat des weit gefalliten Gegenstandsbereichs lie-
gen. Daraus leitet sich Interdisziplinaritat als keineswegs leicht realisierbares
Postulat ab. Ein disziplineniibergreifendes, gar paradigmatisches Konzept der
Technikentwicklung steht nicht zur Verfigung; vielmehr wird in einzelnen Wis-
senschaften noch immer um einen instruktiven disziplindren Technikbegriff ge-
rungen. Anldufe zu inter- oder auch nur multidisziplindrer Koooperation an den
Hochschulen leiden unter stark zentrifugalen Kraften (Neef 1991, S. 5).

Angesichts der hier zu beobachtenden Schwierigkeiten konnte und kann sich TA
nicht als "angewandte” Technikfolgenforschung verstehen. Die Neuartigkeit ih-
rer Problemstellungen und das Fehlen “erprobten” akademischen Wissens aufs
ganze gesehen, rechtfertigt es, TA als "problemorientierte Forschung” zu charak- .
trisieren (de Bie 1973, S. 28 ff.). Die in diesem Rahmen seit vielen Jahren prakti-
zierte Zusammenarbeit verschiedener wissenschaftlicher Disziplinen geht Gber
das Niveau formeller Multidisziplinaritdt meist hinaus und resultiert zumindest

in transdisziplindren Ergebnisberichten (vgl. de Bie 1973,S. 71 ff.).

Hingegen fillt es der interdisziplindren Technikfolgenforschung schwer, sich auf
ein vermittelndes "Problemverstindnis” zu einigen, das iber allgemein gehaltene
Absichtserklarungen hinausgeht und forschungspraktische Zusammenarbeit lan-
gerfristig tragt. Dieser Umstand deutet bereits auf die wichtigste Unterscheidung
zwischen TFF und TA hin.

Ed

Problemorientierte Forschung im Spannungsfeld zwischen gesellschaftlicher Pro-
blemwahrnéhmung und selbstreferentieller wissenschaftlicher Wahrheitssuche
1aBt sich nidmlich differenzieren nach ihrer "mehr oder weniger groflen Néhe zur
Aktion” (de Bie 1973, S. 76), zur gesellschaftlichen Praxis organisierter Akteure.
Problemorientierte Forschung im weiten Sinn (TFF) wird zwar durch wissen-
schaftsexterne Problematisierungen angestoflen, folgt in ihrer Problembearbei-
tung jedoch weitgehend wissenschaftsinternen Regeln, ohne sich auf eine “kurz-
fristige Beratung” politischer Entscheidungsprobleme zu orientieren (AdW 1988,
S. 6). Problemorientierte Forschung im engen Sinn (TA) ist dagegen direkt auf
Handlungs- und Entscheidungsbedarf gesellschaftlicher bzw. politischer Akteure
bezogen (de Bie 1973, S. 77). Fragen staatlicher Technikpolitik stellen fiir TA da-
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her eher ein praktisches Problem dar, wiahrend Technikfolgenforschung hierin
eher einen Gegenstand ihrer Arbeit sieht (Dierkes/Marz 1990, S. 41 ff.)

Diese Unterscheidung hat angesichts zahlreicher Zwischen- und Ubergangsfor-
men mehr analytische Bedeutung. In mindestens vier Dimensionen lassen sich
mit ihrer Hilfe jedoch trotz der genannten Gemeinsamkeiten gegenlaufige Ten-
denzen fur TA und TFF nachzeichnen (siehe Tabelle 1).

Einige dieser Unterscheidungen sollen wegen ihrer Relevanz etwas ndher erldu-

tert werden.

Die eher wissenschaftliche Oriéntierung der Technikfolgenforschungbei der Pro-
blemformulierung 14t sich vielleicht am pragnantesten verdeutlichen in der
Kritik, die sie anldBich der vorbereitenden Diskussion zum TU-Berlin-Zentrum
"Technik und Gesellschaft” erfahren hat. Die Wissenschaft lebe, so wurde der Ab-
sicht zu interdisziplinédrer Technikforschung entgegengehalten, nicht mehr von
der Losung gesellschaftlicher Probleme, sondern von ihrer ununterbrochenen
Vertagung und "von den Versuchen, die Probleme immer weiter zu verkomplizie-
ren” (Rieseberg 1991, S. 113). Stattdessen sel "unter Hintanstellung aller Anspru-
che auf Vollstandigkeit und geistige Durchdringung” Handlungs- und Orientie-
rungswissen fir die Offentlichkeit vonnéten. Nicht Schaffung von neuem, sondern
Um- und Durchsetzung von vorhandenem Wissen sei heute das Problem (vgl.
auch Daxner 1988). Mit diesem Anspruch wird zuweilen sogar die Durchfithrung

von TA-Studien als Problemverschiebung kritisiert.

Unvollstandige theoretische und empirische Kldrung von Zusammenhiéngen der
Technikentwicklung ist andererseits ein haufig genannter Tatbestand, der TA
den Vorwurf eintrigt, "den zweiten Schritt vor dem ersten zu tun” (Ropohl 1985;
1989). Fehlende theoretische Kohidrenz und methodische Schwichen sind generel-
le Kritikpunkte gegentiber problemorientierter Forschung (de Bie 1973, S. 127
[f.). Hier wird im Kontext der Problembearbeitung mit wissenschaftlichen statt
mit praktischen Relevanzkriterien argumentiert und damit das Spezifikum pra-
xisorientierter Forschung verfehlt. Nicht alle grundsétzlich vielleicht relevanten
Zusammenhédnge und Aspekte von Technikproblemen miissen fir die Entwick-
lung von Handlungsoptionen und deren "Folgenabschatzung” von Interesse sein.
Im dbrigen kann bei TA - dhnlich wiederum wie bei der Verwendung wissen-
schaftlichen Wissens im Bereich technischer Innovation - das Erfahrungswissen
der Beteiligten (Praktiker wie Experten) eine wichtige Rolle spielen (van den Dae-



Tab.1: Technikfolgenabschétzung versus Technikfolgenforschung
TA TFF
=

Problem- Suche nach Problemlésungsop- Suche nach Zusammenhiingen (z.B.

formulierung tionen/ Handlungsalternativen "kausale Netze”) im Problembereich
[nteraktive Aushandlung der Entwicklung der Fragestellungen im
Problemdefinition mit Auftrag- wissenschaftlichen Diskurs
gebern/ Adressaten/ Interessenten

Problem- Auswahl zu untersuchender Auswahl zu untersuchender Aspelte

bearbeitung Aspekte und Dimensionen mit und Dimensionen nach wissenschaft-

Bezug auf Problemdefinition und
Handlungseptionen
("Scoping™)

primér prospektive Orientierung
unter Nutzung vorhandenen
Wissens/ vorhandener Methoden

pragmatische Abbruchkriterien
mit Bezug aul Beratungsbedarf,
"timeliness”, Geld, Verfugbarkeit
von Wissen

lichen Relevanzkriterien
{theoriegeleitete Operationali-
sierung)

primér retrospektive und rekon-
struktive Analyse von Wirkungs-
zusammenhdngen / Interdependen-
zen der Technikentwicklung

svstematische theoretische und
methodische Abbruchkriterien bei
prinzipiell infinitem Forschungs-
prozefl

Ergebnisqualitat/
Problem-

Handlungswissen

theoretisches bzw. "Gesetzeswissen”

relative "Praxisnéidhe”

eher partizipationsorientiert
gegeniiber der Offentlichkeit
wegen Rezeptions- und
Umsetzungabhiingigkeit

l6sungsheitrag Handlungsoptionen und deren Yobjektive” Folgen von Technik-
Bedingungen/ Folgen entwicklungen fiir Gesellschaft und
Natur (bzw. gesellschaftliche und
natiivliche Bedingungen fiir
Technikentwicklungen)
s
Abhiingigkeit der "Validitit” von | Abhiingigkeit der Validitiit von
kommunikativer bzw. strategi- empirischer Bestitigung bzw. wis-
scher Nutzung senschaftlichem Diskurs
Institutioneller Ansiedlung in eigenen Ansiedlung in Universititen oder
Rahmen [nstitutionen Akademien

relative "Praxisferne”

eher nicht partizipationsorientiert
wegen fehlender Rezeptions- und
Umsetzungsabhiingigkeit; ggf, breite
Ergebnispublikation
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le/Krohn/Weingart 1979). Unter den pragmatischen Randbedingungen von TA-
Studien kann neues Wissen nur in begrenztem Umfang entwickelt werden.

Aus der Sicht eher wissenschaftlich orientierter Technikfolgenforschung wird
weiterfithrend oft kritisiert, da die fehlende kognitive Durchdringung des Pro-
blemfelds keine validen Prognosen gestatte. Dies hangt mit threr primér retro-
spektiven Orientierung auf das Forschungsobjekt zusammen. Nur grundsétzlich
bekannte Kausalfolgen gestatten danach der TA die Abschédtzung von Aggregat-
und Fernfolgen (Mayntz 1991, S. 568). In der Tendenz liegt dem das naturwissen-
schaftliche Paradigma experimenteller Reproduzierbarkeit zugrunde. "Ein physi-
kalisches Gesetz ist eine Prognose dartber, welche Folgen eintreten, wenn ich be-
stimmte Ausgangsbedingungen schaffe” (Pinkau 1987, S. 7). Der wissenschaftli-
chen Wahrheit soll durch die Extrapolation zukiinftiger Zustdnde der Welt genii-
ge getan werden (ebd. S. 9). Jenseits der Frage, ob und inwieweit TA und TFF die-
sen Anspruch erfullen kénnen, handelt es sich gegentber TA jedoch um ein Mif-
verstidndnis ihrer Funktion. Seit langerem hat TA weitgehend Abschied genom- .
men von Prognosen der tatsdchlichen Entwicklung. Die Abschédtzung von Hand-
lungsoptionen bzw. ihrer Folgen wird vielmehr als "normative Prognose” der Im-
plikationen erwiinschter oder unerwinschter Zukiinfte verstanden. Hier un-
terscheiden sich Ergebnisqualitdt bzw. Problemlésungsbeitrag von TA syste-
matisch von denjenigen der TFF. Und dies umso mehr, als die Nutzung der Ergeb-
nisse durch Entscheidungstriager bereits die Basis der zuvor konzipierten Szenari-
en in der einen oder anderen Weise verdndern kann. Zugespitzt liefle sich hier mit
Kant argumentieren, daf} sich geschichtliche Entwicklungen am sichersten von
dem vorhersagen lassen, der tber die Macht verfiigt, sie zu gestalten (vgl. Rapp
1986, S. 85). ’

Der strategische Charakter des TA-Wissens gibt der Unsicherheit tber die Zu-
sammenhinge von Handlungszielen, Randbedingungen und "Folgen” des Han-
delns einen anderen Stellenwert als in wissenschaftlichen Prognosen. Unsicher-
heit erscheint weniger als Grenze des Wissens denn als Problem der Verstidndi-
gung zwischen den am TA-Prozef beteiligten Akteuren. Nicht "Wahrheit”, son-
dern "Robustheit” ist gefragt (Rip 1987).

Anderereits stellt sich durchaus die Frage, ob akademische Technikfolgen-
forschung angesichts der heute schon reklamierten Komplexitit der gesellschaft-
lichen Technikentwicklung den selbst erhobenen Anspriichen an eine valide Pro-
gnose der Zukunft wird gentigen kénnen. Gerade die These von der Gestaltbarkeit
der Technik, die vielen Hinweise auf mannigfaltige Verzweigungen, Entwick-



lungsoptionen und Nutzungsmodalitdten (Mayntz 1991, Lutz 1991) legen es nahe,
die Moglichkeit einer Abschiatzung zuklnftiger Verldufe rundweg zu bezweifeln
(Lutz1990,S.619; Weinert 1991, S. 32). Solche Grenzen der Vorhersagbarkeit gel-
ten bekanntlich auch fur komplexe natiirliche und dkologische Systeme, was je-
doch niemanden davon abhalt, trotz gewisser Unsicherheit z.B. auf Wetterprogno-
sen zuriickzugreifen (vgl. Pinkau 1987, S. 8). Im Kontext praktischer Nutzung gel-
ten eben andere Mafistdbe als die Kriterien wissenschaftlicher Wahrheit.

Weil TA im Unterschied zu TFF von der Problemformulierung bis zur Ergebnis-
vermittlung angewiesen ist auf die kommunikative oder praktische Rezeption
durch auBerwissenschaftliche Akteure, istin ihrem institutionellen Rahmen die
Beteiligung interessierter oder betroffener gesellschaftlicher Akteure in der Regel
gefordert. Demgegentber wird eine Offentlichkeitsbeteiligung an Technikfolgen-
forschung meist abgelehnt (Levi 1991b, S. 472). Die Offentlichkeit erscheint aus
der Sicht akademischer Forschung allenfalls als Adressat der Ergebnisse, die an-

schlieflend im ProzeB der gesellschaftlichen Technikbewertung unvorhersehbare '

Verwendung finden.
3.3 Bedarfan interdisziplindrer Technikfolgenforschung

Fortschritte der interdisziplindaren Technikfolgenforschung sind, so liefle sich die
dargelegte Unterscheidung gegentiber der Technikfolgen-Abschatzung restmie-
ren, keine zwingende Bedingung fiir die Méglichkeit von TA. Es stellt sich ab-
schlieflend also die Frage, wie der Bedarf an interdisziplinirer Technikfolgenfor-
schung zu begrinden ist und worin er im einzelnen besteht.

o

Selbstversténdlich ist die Vermehrung von Wissen generell wiinschenswert und
zugleich der Nutzlichkeit allgemein verdichtig. Diese Auffassung, die fir diszipli-
nére wie interdisziplindre Technikfolgenforschung gilt, ist nicht zuletzt konstitu-
tiv fir Ausdifferenzierung und Autonomie des Wissenschaftssystems. Insofern
kann grundsétzlich vermutet werden, daBl die Forderung der TFF generell auch
die Moglichkeiten von TA erhoht, konkrete Problemlagen wie Entscheidungspro-

bleme zu bearbeiten.

Eine solche Begrindung ginge jedoch am Anspruch der interdisziplindren Tech-
nikfolgenforschung auf Problemorientierung und Problemrelevanz vorbei. Tat-
sdchlich werden in der Diskussion vier Ebenen angesprochen, auf denen sich Be-
darfan interdisziplindrer TFF ergeben soll, ndmlich
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- hinsichtlich der unmittelbaren Erzeugung von Orientierungswissen fiir Po-
litik und Offentlichkeit;

- hinsichtlich der Erzeugung von Orientierungswissen fir TA und dhnliche
praxisorientierte Konzepte (risk assessment, UVP etc.);

- hinsichtlich einer Verbesserung der kognitiven Basis von praxisorientierter
Forschung;

- hinsichtlich einer Verbesserung der methodischen Basis von praxisorien-
tierter Forschung.

Die Beteiligung der Technikfolgenforschung an der 6ffentlichen Diskussion tber
Technikentwicklung und Technikpolitik ist sicher begriilenswert. Die Bandbreite
der Argumente reicht von Vorschlagen zur grundlegend neuen Orientierung
der Techniksteuerung (z.B. Dierkes/Marz 1990, S. 39 ff.; Lutz 1990, S. 619 ff.)
bis zu konkreteren Anregungen, etwa zur Begriindung und Begriindbarkeit von
Umweltstandards (AdW 1988; Levi 1991a). Auf dieser Ebene ist der Ubergang zu
weitgefafiten TA-Studien, die oft ebenfalls Orientierungswissen und weniger un-
mittelbare Entscheidungsberatung beinhalten, flielend.

- Die Praxisferne von Technikfolgenforschung mufl in bezug auf ihre Problemls-
sungsrelevanz nicht nur Nachteile haben. Sie kann sowohl gegentber Entschei-
dungstragern der Technikentwicklung wie gegeniiber der praxisnahen TA
wichtig‘é Korrektivfunktionen wahrnehmen. Gerade die bei Technikfolgen-
Abschédtzungen zusammen mit Praktikern entwickelten Problemformulierungen,
die Konstruktion von "realistischen” Handlungsoptionen kénnen an kognitiven
oder praktischen Engfiihrungen leiden. Wie sich gezeigt hat, gehen manche nicht-
intendierten Entscheidungsfolgen bereits auf verfehlte Problemformulierungen
zurtick (Landfried 1991, S. 96). Insbesondere die Frihwarn-Funktion von TA wird
angesichts pragmatischer Zwédnge und Perspektiven leicht verfehlt (Bech-
mann/Gloede/Paschen 1988). Fortschritte der interdisziplindren Technikfolgen-
forschung konnten hier zu Problemidentifikationen fithren, die die systemati-

schen Anstrengungen von TA (z.B. Technik-Monitoring) ergédnzen.

Technikfolgen-Abschiatzung hat zwar - gerade wegen threr Entscheidungsorien-
tierung - die Technikentwicklung praktisch immer schon.als - in den Grenzen
staatlicher Technikpolitik - gestaltbaren Prozefl angesehen. Die Erkenntnisse der
Technikgeneseforschung kénnten jedoch deutlicher als bisher auf die wichtigen
Verzweigungssituationen und Entscheidungsspielraume staatlicher wie gesell-
schaftlicher Akteure hinweisen und damit auch der TA neue Orientierungen
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bei der Formulierung von Handlungsoptionen geben (Dierkes/Marz 1990;
Mayntz 1991).

Was nun die Verhesserung der kognitiven Basis fir Technikfolgenabschit-
zung betrifft, mufl woh! zwischen erwartbaren Erkenntnissen zu konkreten Wir-
kungszusammenhingen und umfassenden Konzepten der Technikentwicklung
unterschieden werden. Wie bereits dargestellt, mull TA auf solche konkreten Er-
kenntnisse von Fall zu Fall zurickgreifen und stellt haufig genug fest, daf hier

Forschungsliicken bestehen.

Von der interdisziplindren Technikforschung sind zudem Fortschritte hinsicht-
lich theoretisch umfassender wie empirisch gehaltvoller Konzeptualisierungen
der Technikentwicklung zu erhoffen (z.B. Fleischmann/Esser 1989; Weingart
1989, Lutz 1991). Daraus werden sich jedoch keine grundsétzlich neuen Prognose-
potentiale ergeben, wie dies von Vertretern der Technikfolgenforschung selbst
eingerdumt wird. Und die praxisorientierte TA wird sich dem hier entwickelten
Wissen immer nur selektiv zuwenden kénnen., Problem- und entscheidungsab-
hangig werden in konkreten TA-Studien nur ausgewéhlte Dimensionen und Pa-
rameter des Gesamtzusammenhangs betrachtet. Insofern kommt der umfassen-
- den Technikfolgenforschung also eher heuristische Funktion far TA zu.

Am Beispiel des oft vernachlassigten Bereichs "gesellschaftlicher Folgen” von
Technikentscheidungen soll dies verdeutlicht werden. Aus naheliegenden Griin-
den hat sich die sozialwissenschaftliche Technikforschung dieser Frage zuge-
wandt und beispielsweise die "Folgen” von Informations- und Kommunikations-
technik in privaten Haushalten untersucht. Die Ergebnisse-sind nicht ganz ein-
deutig. Ob etwa Kabelfernsehen oder Home-Computer qualitative Verdnderun-
gen von Familienstrukturen und jugendlichem Verhalten induzieren oder eher
umgekehrt ein eigensinniger Umgang mit diesen Gerdten die Nutzungsmodi
prégt, istin der Diskussion. Unabhéngig davon wird bei einer TA-Studie iber die-
se Techniklinien zunéchst die Frage im Vordergrund stehen, ob es sich bei diesen
Zusammenhidngen um politisch problematische bzw. regelungsbedirftige Ent-
wicklungen handelt, oder ob fur deren Bewéltigung bestehende gesellschaftliche
Selbstregulierungen hinreichend erscheinen.

Interdisziplindre Technikfolgenforschung wird also in heuristischer Funktion die
~ Aufmerksamkeit von TA auf die Existenz dieser "Folgendimension” lenken. Uber
die Notwendigkeit ihrer Beriicksichtigung in der Problemformulierung von TA ist
damit noch nichts ausgemacht. Hierin liegt ibrigens ein wesentlicher Grund fir



die oft beklagte TA-Reduktion sozialer Fragen auf Akzeptanzforschung. Ihr liegen
Entscheidungen in der politischen Problemwahrnehmung und der politiscvh-
wissenschaftlichen Problemformulierung zugrunde. Gerade dies ist also ein Fall,
wo Technikfolgenforschung ihre generelle Korrektivfunktion zur Geltung brin-
gen konnte. Voraussetzung dafiir wire allerdings, daf es ihr geldnge, die gesell-
schaftliche und politische Relevanz ihrer Ergebnisse im offentlichen Diskurs hin-
reichend plausibel zu machen. Erst tber diesen "Umweg” eréffnet sich in der Re-
gel die Chance daftr, in Problemwahrnehmungen des politischen Systems aufge-

nommen zZu werden.

Mit der Verbesserung der methodischen Basis fiir TA durch eine methoden-
orientierte TFF verhélt es sich dhnlich wie bel der Verbesserung der kognitiven
Basis. Zunichst einmal existiert bereits eine Vielzahl von analytischen und eva-
luativen Verfahren, die in Technikfolgen-Abschéatzungen eingesetzt werden.
Nicht zuféllig wird diesbeztiglich von einem Methoden-Mix gesprochen. Alle bis-
her bekannten Methoden besitzen Starken und Schwéchen und sind insoweit si-
cher auch verbesserungsfahig. Hier lieflen sich Beitrage sowohl der disziplindren
wie der interdisziplindre TFF vorstellen. Ebenso klar ist aber seit jeher, dafl we-
gen der spezifischen Entstehungs- und Verwendungszusammenhénge dieser Me-
thoden ihr "universeller Einsatz nicht ratsam” erscheint (Renn 1982, S. 82). Diese
Einschitzung geht nicht auf Schwichen im einzelnen zurtck, sondern auf die Ab-
hangigkeit der Methodenwahl von Problemformulierung und Zielsetzung der TA-
Studien. Schliefilich hat sich die TA recht frith von der Hoffnung verabschieden
mussen, auf methodischem Weg zu einer strikt "ohjektiven” Datenverarbeitung
und "wertneutralen” Folgenabschétzung zu gelangen. Schon seit Mitte der siebzi-
ger Jahre wurden Kombinationen von formalen und diskufsiven Vorgehenswei-
sen befurwortet (Paschen 1975, vgl. auch Renn 1982).

Was also den Bedarf an ibergreifenden "systembezogenen” Methoden der Durch-
fihrung von TA-Studien betrifft, ist iber die Entwicklung genereller Ablaufsche-
mata (z.B. MITRE Corp. 1971, Paschen u.a. 1978,5.55 ff.) hinaus keine Patentlo-
sung in Sicht. Dafl Fortschritte einer methodenorientierten Technikfolgenfor-
schung hier zu aberraschenden Durchbriichen fiihren werden, erscheint wegen
der Problem- und Akteursabhingigkeit praxisorientierter TA unméglich. Unse-
res Erachtens laufen Bemihungen der TFF, die auf methodische Vereinheitli-
chung bzw. Standardisierung von TA-Prozessen abzielen, auf die Wiederbelebung
des bereits selbstkritisch iiberwundenen rationalistischen Anspruchs von TA hin-
aus.



Ahnliche Bemithungen sind ja im Bereich der UVP bzw. der 6kologischen Bewer-
tung von Techniklinien zu beobachten. Sie werfen hier vergleichbare Schwierig-
keiten auf. Auch 6kologische Begutachtungen missen i.d.R. die besonderen Um-
sténde des Einzelfalls bertcksichtigen. Qualitativ unterschiedliche Vor: und
Nachteile der untersuchten Vorhaben oder Techniken lassen sich wissenschaft-
lich nicht ohne weiteres gegeneinander verrechnen. Die hier notwendigen Abwi-

gungeén implizieren allemal politische Entscheidungen.

Trotz solcher Probleme werden Umweltstandards. und technische Normen, die fiir
eine Mannigfaltigkeit technischer Angebote und Anbieter gleichermafen gelten
sollen, gesetzt. IThre Funktion sollte aber nicht mit der von TA-Studien verwech-
selt werden. Normen und Standards dienen primér administrativen Zwecken, TA
soll politische Entscheidungen ex ante beraten. Diese Phase haben Umweltstan-
dards und technische Normen bereits hinter sich - sie implizieren getroffene Ab-
wagungen und Entscheidungen. Zudem reprisentieren sie nur eine Dimension .
politischer und gesellschaftlicher Technikkontrolle und eignen sich nicht als Pa-
radigma aller politischen Handlungsméglichkeiten.

So sehr also das Gebot der Transparenz und Nachvollziehbarkeit bei der Durch-
fihrung von TA-Studien gilt (und dessen Einhaltung auch seitens der Technikfol-
genforschung kritisch tiberwacht werden sollte), so wenig wird es andererseits
standardisierte, kontextunabhéngige TA-Ergebnisse geben kénnen.

Bedarf an interdisziplindrer Technikfolgenforschung 148t sich also insbesondere
im Hinblick auf Orientierungswissen und heuristische Funktionen fir Technik-
politik und TA erkennen, ganz abgesehen vom generellen Interesse an Fortschrit-
ten im Bereich disziplindrer Wirkungs- und Folgenforschung einschliefilich ihrer
spezifischen Methoden. Zu erkennen sind aber auch Realisierungsprobleme.

Wenn Interdisziplinaritidt der Technikfolgenforschung aus mehr als nur "morali-
schen Grinden” (Lutz 1991, S. 78) fiir nétig gehalten wird, so ist nicht ohne weite-
res zu sehen, wie dieses Postulat anders als problembezogen und projektférmig
Wirklichkeit werden sollte. Nicht zufillig wohl wendet sich die Studie zu Einheit
und Interdisziplinaritit der Wissenschaften (Grédfrath/Huber/Uhlemann 1991) bei
der Suche nach konkreten Ansétzen der praxisorientierten Forschung (Systemfor-
schung, TA, KI-Forschung) zu. Zu iiberwinden wiren weiterhin die bereits ange-
sprochenen Hindernisse, die in der disziplindren Verfassung akademischer Wis-
senschaften liegen (vgl. BMFT 1989, S. 16 f.; Ewers 1991, S. 3564 {f.). Hier schei-
nen die bereits erfolgten Anstrengungen einiger Universititen trotz grofler An-
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fangsschwierigkeiten der einzig gangbare Weg (Fleischmann/Esser 1989; Mayer.
1991; Neef 1991); sie verdienen dauerhafte institutionelle Forderung. Ob dies fur
eine Uberwindung der "méchtigen Faktoren” reicht, die "heute immer noch ernst-
hafte disziplinentbergreifende Zusammenarbeit massiv erschweren” (Lutz 1991,
S. 78), mufl die Zukunft entscheiden.
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